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2 PREMESSA 

 

Con la carta dei servizi la Cooperativa sociale “Il Sorriso” intende assumersi le proprie responsabilità 

verso i fruitori del servizio cui rivolge la propria mission, redigendo un documento per rendere più 

trasparente e chiaro il suo operato.  

La volontà è quella di fornire un servizio eccellente alle persone con disabilità e alle loro famiglie, 

puntando a un continuo e costante miglioramento nella risposta ai loro bisogni e alla promozione del loro 

benessere. 

 

La lettura attenta aiuta a cogliere nei particolari la filosofia che sta alla base del nostro operare, le 

modalità di funzionamento, la qualità dei servizi forniti, raffrontati sia all’impiego del personale 

composto per la maggioranza da soci lavoratori, che in riferimento ai fattori, agli indicatori e agli standard 

di qualità. 

 

Secondo le indicazioni della legge 328/2000, la Carta dei Servizi è considerata un requisito indispensabile 

nell’erogazione dei servizi. 

 

Con questo documento ci poniamo le seguenti finalità: 

 

 fornire ai cittadini informazioni chiare in merito ai servizi resi, 

 informare sulle procedure per accedere ai servizi, 

 indicare le modalità di erogazione delle prestazioni, 

 assicurare la tutela degli utenti, 

 individuare gli obiettivi della Cooperativa e controllare che essi siano raggiunti, 

 rilevare il grado di soddisfazione dell’utente, al fine di un continuo possibile miglioramento dei 

servizi erogati, 

 individuare le procedure per la segnalazione di eventuali disservizi. 
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3 PRINCIPI ISPIRATORI 

 

La Cooperativa si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativistico mondiale ed in 

rapporto ad essi agisce. Questi principi sono: la mutualità, la solidarietà, la democraticità, l’impegno, 

l’equilibrio della responsabilità rispetto ai ruoli, lo spirito comunitario, il legame con il territorio, 

un equilibrato rapporto con lo Stato e le istituzioni. 

 

Inoltre la Cooperativa “Il Sorriso” si ispira ai principi di: 

 

 Dignità: “Una dignità infinita, inalienabilmente fondata nel suo stesso essere, spetta a ciascuna 

persona umana, al di là di ogni circostanza e in qualunque stato o situazione si trovi.”1 La persona 

umana è valore e dignità infinita. Questo valore e questa dignità fondano l’impegno da parte della 

Cooperativa in favore delle persone a cui rivolge il proprio servizio. 

 Eguaglianza e non discriminazione: i servizi sono forniti secondo regole uguali per tutti, senza 

discriminazioni di età, sesso, etnia, lingua, religione, condizione sociale e opinioni politiche. 

 Imparzialità: ogni persona con disabilità è seguita in maniera obbiettiva e pertinente alle 

prestazioni.  

 Rispetto: ogni persona con disabilità è accolta e accompagnata nel cammino della vita con 

amorevolezza, sensibilità e attenzione nel rispetto della sua persona e della sua dignità infinita. 

 Ascolto e partecipazione: ogni persona con disabilità ha diritto di partecipare alla vita della 

Cooperativa in cui è inserita secondo le proprie capacità e attitudini. Qualora sollevi o faccia 

emergere problemi di qualsiasi natura ha diritto a ricevere ascolto e risposte congrue da pare delle 

figure aventi ruoli di responsabilità all’interno della Cooperativa.  

 Inclusione: la Cooperativa si propone di rendere la persona con disabilità protagonista attiva della 

propria esistenza attraverso la promozione e la valorizzazione delle sue risorse e delle sue 

capacità. 

 Regolarità e continuità: il servizio viene garantito con regolarità e continuità. In caso di 

irregolarità la Cooperativa avviserà tempestivamente i fruitori del servizio. 

 Territorialità e lavoro di rete: la Cooperativa si concepisce all’interno di un contesto sociale in 

cui agisce collaborando con le agenzie educative del territorio e con tutti gli attori sociali di cui 

condivide l’assetto valoriale.   

 Innovazione: la Cooperativa proponendosi l’obiettivo di rispondere sempre meglio ai bisogni 

sociali emergenti, si pone con umiltà a servizio della morfogenesi sociale, innovando il proprio 

servizio in base agli inevitabili cambiamenti che si verificheranno durante il suo operare.  

 
1 Dichiarazione “Dignitas Infinita” circa la dignità umana, n°1 
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4 LA COOPERATIVA SOCIALE IL SORRISO 

 

 

4.1 LA MISSION 

La Cooperativa sociale “Il Sorriso” si prefigge, fin dalla sua nascita, lo scopo del benessere psico-fisico e 

l’inclusione sociale di persone con disabilità, promuovendo la creazione di comunità di adulti, con 

particolare attenzione alla relazione educativa di aiuto2. 

 

4.2 STORIA 

La cooperativa sociale “Il Sorriso” nasce giuridicamente nel 1993 dalla Cooperativa sociale “La 

Solidarietà” che già dal 1982 operava con lo stesso spirito ed intenti. 

 

Il 28 Luglio 1993, in applicazione della legge 381/93, la Cooperativa “La Solidarietà” modifica il 

proprio statuto e si caratterizza come cooperativa di tipo “B” per l’inserimento lavorativo di soggetti 

svantaggiati, e fa nascere la cooperativa sociale “Il Sorriso” per l’assistenza a persone con disabilità nel 

Centro Diurno di via S.Andrea a Carugate. 

 

Nel 1994 il comune di Cernusco S.N. propone alla nuova cooperativa “Il Sorriso” di aprire un nuovo 

Centro Diurno sul suo territorio e come inizio la struttura opera con l’inserimento di 3 giovani ed un 

organico di 2 operatori. 

 

La struttura è ampia e permette nuovi inserimenti con nuove convenzioni con i comuni limitrofi. 

 

La comunità di Carugate prosegue la sua attività rivolta a giovani e adulti provenienti dal comune di 

Carugate. 

 

L’attività nel comune di Cernusco S.N. prosegue sino al Marzo del 1998 per la decisione del medesimo 

di utilizzare i locali che ci ospitano ad altre attività. 

 

Questo ci vede costretti a cercare altre soluzioni e forti dell’esperienza dimostrata negli anni precedenti ci 

rivolgiamo ad altri comuni della zona. 

 
2 Vittore Mariani, La disabilità intellettiva, I paradigmi dell’inclusione e della de-istituzionalizzazione, 

Edizione Anicia, Roma, 2024, p.27 
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Si aprono trattative con i comuni di Carugate e Pessano con Bornago. 

Una prima soluzione immediata ci viene data proprio dal comune di Carugate che mette a disposizione la 

Villa Bonfanti, con l’impegno della Cooperativa di renderla idonea a proprie spese. 

 

 

Nel Settembre 1998 la struttura nella villa Bonfanti apre le attività, ma gli spazi non ci permettono di 

rispondere alle nuove richieste. 

 

La ricerca di una sede definitiva continua ed il Consiglio di Amministrazione si impegna per trovare i 

nuovi spazi, lavorando con le amministrazioni pubbliche e gli enti religiosi del territorio. 

 

 

Nel mese di Giugno del 2000 iniziano i lavori di ristrutturazioni della struttura in via S. Francesco nel 

comune di Pessano con Bornago. 

 

I locali vengono messi a disposizione dal Parroco, dal Consiglio Pastorale, e con l’interessamento 

dell’amministrazione comunale. 

 

La nuova realtà è di 800 mq con 8 locali adibite ad attività diverse. 

 

Così l’attività iniziata a Cernusco si sposta a Pessano. 

 

 

Nel novembre 2000 il Centro Diurno che occupa la villa Bertarini si sposta a Pessano. 

 

 

Nel luglio 2002 il comune di Carugate acquista l’ex falegnameria Castelli e la cede in comodato d’uso 

alla cooperativa, che la ristruttura a sue spese. 

 

 

Il 25 maggio 2003 le attività di via S.Andrea si spostano presso l’ex falegnameria Castelli in via 

Bertarini, una sede nuova e più grande della precedente che permette nuovi inserimenti. 

Oggi la cooperativa “Il Sorriso” è costituita e organizzata con due C.S.E ampi e moderni. 

Comprende 53 utenti inseriti, 20 operatori, è sorretta da 41 soci e da 8 volontari. 
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Nel 2016 la Cooperativa “La Solidarietà” di tipo B e la Cooperativa “Il Sorriso” di tipo A, con 

l’aggiornamento delle Legge 381, si sono fuse in una Cooperativa unica di tipo misto che mantiene 

l’offerta di entrambi i servizi: A e B. 

 

Nel 2017 sotto la spinta della legge 112/2016 per il Dopo di Noi, nasce sul territorio di Carugate la 

Fondazione Oltre di cui La Cooperativa Sociale Il Sorriso è socio fondatore.  

 

Nel 2020 la Fondazione Oltre inaugura la residenza “L’Alveare” e affida la gestione socio educativa 

della comunità alloggio a Cooperativa Sociale Il Sorriso. 
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5 COME FUNZIONA LA COOPERATIVA



 

Il Sorriso Cooperativa Sociale  CARTA DEI SERVIZI  

 

12 

 

 

5.1 ORGANIGRAMMA 

ASSEMBLEA DEI SOCI

CDA

PRESIDENTE

DIREZIONE GENERALE

AREA TECNICA 
AMMINISTRATIVA

RESPONSABILE AREA 
AMMINISTRATIVA

Amministrazione

Banche

Controllo gestione

Sicurezza

AREA 
EDUCATIVA

RESPONSABILE AREA 
EDUCATIVA

SERVIZIO A 
(CSE)

COMUNITA' 
EDUCATIVA

CARUGATE

PSICOLOGO 

SUPERVISORE
PEDAGOGISTA

COORDINATRICE

EQUIPE 
EDUCATORI

VOLONTARI

COMUNITA' 
EDUCATIVA 

PESSANO

PSICOLOGO

SUPERVISORE

PEDAGOGISTA

COORDINATRICE

EQUIPE 
EDUCATORI

VOLONTARI

RESIDENZIALE

COMUNITA' 
ALLOGGIO 

"L'ALVEARE"

PSICOLOGO

SUPERVISORE
PEDAGOGISTA 

COORDINATRICE

EQUIPE 
EDUCATORI

VOLONTARI

AREA 
LAVORATIVA

RESPONSABILE  AREA 
LAVORATIVA

SERVIZIO B

RESPONSABILE 

LAVORATIVO

CATEGORIE 
PROTETTE  
PERSONE 

SVANTAGGIATE
ARTICOLO 14



 

Il Sorriso Cooperativa Sociale  CARTA DEI SERVIZI  

 

13 

 

 

5.2 ASSEMBLEA DEI SOCI 

È l’organo sociale fondamentale della Cooperativa Sociale.  

È composta da tutti i soci che attualmente sono 41. L’assemblea in seduta ordinaria si riunisce almeno una 

volta all’anno per l’approvazione del bilancio sociale ed economico.  

 

Essa nomina gli amministratori, delibera sugli altri soggetti attinenti la gestione della società riservati alla 

sua competenza dall’atto costitutivo, o sottoposti al suo esame dagli amministratori, nonché sulla 

responsabilità degli amministratori. 

 

L’assemblea in seduta straordinaria delibera sulle modifiche dello statuto e su tutti gli altri argomenti che 

la legge riserva a essa. 

 

 

5.3 CONSIGLIO D’AMMINISTRAZIONE 

È composto da 5 membri nominati dall’assemblea dei soci. Svolgono le loro funzioni a titolo di 

volontariato. 

 

Gli amministratori, dopo essere stati nominati dall’assemblea, nella prima seduta nominano a loro volta il 

presidente e il vice presidente. 

 

Il Consiglio d’Amministrazione è convocato almeno con cadenza trimestrale dal proprio presidente, o 

quando il presidente lo ritenga utile, oppure quando ne facciano richiesta almeno due amministratori. 

 

Le deliberazioni sono prese a maggioranza assoluta dei voti. 

 

Il Consiglio d’Amministrazione nella sua collegialità è investito di tutti i poteri inerenti la vita della 

Cooperativa di qualsiasi natura essi siano, tanto per l’ordinaria che per la straordinaria amministrazione. 

 

5.4 PRESIDENTE 

Rappresenta legalmente la Cooperativa nei rapporti con l’esterno. 

Firma i documenti ufficiali di interesse per la Cooperativa. 

È il referente per i reclami e, se necessario, apre un’istruttoria per verificare eventuali disservizi. 
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5.5 DIRETTORE 

Si occupa di tutti i rapporti con le istituzioni regionali, provinciali, comunali e piani di zona. 

Tiene i contatti tra il presidente e il resto della Cooperativa. 

Si occupa della gestione amministrativa del centro. 

 

5.6 PSICOLOGO SUPERVISORE 

È nominato dal CDA.  

Deve essere iscritto all’albo degli psicologi istituito nel 1989 con la Legge 18 febbraio 1989, n. 56. 

 

Verifica e supervisiona il funzionamento delle comunità educative. Esamina le richieste di inserimento nei 

centri, stila la valutazione psicologica degli inseriti e il seguente orientamento. 

 

Predispone e presiede gli incontri istituzionali con gli Enti invianti in collaborazione con il pedagogista 

coordinatore del servizio. Presenzia e interviene agli incontri di gruppo delle famiglie.  

Predispone poi incontri individuali con gli operatori, con i soggetti inseriti e con i loro familiari. 

 

Seleziona il personale (insieme al Presidente, al Direttore ed al Coordinatore) e i volontari, e ne garantisce 

la formazione. 

 

Partecipa alle riunioni d’équipe periodiche effettuate nei vari servizi. Insieme al pedagogista coordinatore 

è responsabile della tenuta e dello sviluppo dei rapporti di rete, promuovendo incontri periodici fra i vari 

operatori dei servizi del territorio. 

 

Viene invitato e partecipa alle sedute del Consiglio d’Amministrazione per la presentazione della 

relazione psico-sociale annuale, per progetti relativi a nuovi servizi, per problematiche specifiche. 

 

 

5.7 PEDAGOGISTA COORDINATORE DEL SERVIZIO 

È un pedagogista che ha la funzione di responsabile educativo del servizio alla persona. Deve essere 

iscritto all’albo dei pedagogisti istituto con la legge 55/2024. 

Il pedagogista coordina l’equipe ed è il punto di riferimento degli educatori. È l’esperto della riflessione 

pedagogica e ha delle competenze di guida del servizio.  

Sono competenze: 

 Teleologiche: che riguardano la finalità di un servizio 

 Organizzative gestionali: come far funzionare il servizio 
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 Relazionali: come mettere in comunicazione le persone nel servizio alla persona 

 Rete: come mettere in comunicazione il servizio alla persona con il territorio 

 Sintesi: come mediare le posizioni divergenti e farle convergere a una sintesi costruttiva 

 Creative: come saper innovare e rinnovare un servizio  

 Politiche: come stare dentro una polis, conoscendo le leggi delle politiche sociali. 

Nel suo operato gestisce i rapporti ordinari con gli utenti, i loro familiari, e con gli enti pubblici invianti. 

Presiede le riunioni d’équipe ed espone allo psicologo supervisore e ai colleghi educatori le questioni 

educative e pedagogiche inerenti la vita della comunità educativa. 

 

Partecipa insieme allo psicologo supervisore alle riunioni di rete inerenti il territorio in cui opera.  

È il responsabile delle attività educative proposte nel Centro, dei progetti educativi posti in essere nel 

territorio di riferimento e della documentazione pedagogica del servizio alla persona. 

 

 

5.8 EQUIPE DEGLI EDUCATORI 

In ogni comunità educativa l’équipe degli educatori è formata da personale che deve essere in possesso 

del diploma di laurea L-19 abilitante alla professione di educatore professionale socio-pedagogico e deve 

essere inoltre iscritto all’albo degli educatori professionali socio-pedagogici istituto con la legge 55/2024. 

L’educatore all’interno della comunità è il punto di riferimento della persona con disabilità. 

L’educatore è: 

1. Progettazione: l’agire educativo deve essere accuratamente pensato e progettato. La progettualità 

deve tener conto delle caratteristiche della persona con disabilità e deve essere a suo servizio 

permettendo di promuoverla e valorizzarla in quello che sono le sue capacità e possibilità.  

2. Responsabilità: l’educatore è responsabile in prima persona delle persone che la vita gli ha 

affidato e con le quali stabilisce una relazione educativa di aiuto mettendosi accanto alla persona 

con piena disponibilità a condividere il cammino della vita. 

3. Accompagnamento quotidiano: La persona con disabilità è spesso in una condizione di 

eteronomia e non di autonomia, ciò significa che ha bisogno di accompagnamento competente e 

quotidiano da parte dell’educatore e della comunità che se ne prende cura.  

4. Relazione valorialmente e affettivamente significativa3.  Gli educatori non stabiliscono una 

relazione spontanea o di semplice amicizia. La relazione educativa di aiuto deve essere colma di 

affezione, la persona con disabilità deve sentire di essere amata, deve sentire di essere preziosa, 

deve sentire che la sua vita è un significato per gli educatori che la accompagnano.  

 
3 Vittore Mariani, La disabilità intellettiva, I paradigmi dell’inclusione e della de-istituzionalizzazione, 

Edizione Anicia, Roma, 2024, p.29 
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5. Animazione: gli educatori sono chiamati ad animare le proposte comunitarie in base alle attività 

educative opportunamente progettate e scelte e che devono tener conto delle potenzialità di 

ciascuno.  

6. Alleanza educativa: L’educatore “si raccorda con tutti coloro che hanno rapporti significativi con 

la persona con disabilità, cercando di favorire unitarietà dell'intervento, alleanza educativa e lavoro 

di rete.”4 

 

Il rapporto educatori - educandi è di 1 a 5 corrispondente agli standard attualmente in essere nei Centri 

Socio Educativi. 

 

L’equipe degli educatori si incontra periodicamente in base agli scopi prefissati in: 

 Riunioni di equipe regolari 

 Riunioni d’equipe di programmazione, meta- verifica e verifica 

 Riunioni d’equipe di formazione 

 Riunioni d’equipe di supervisione  

Per gli educatori “le riunioni diventano luogo per approfondire, interpretare vissuti e situazioni, riflettere 

sul percorso intrapreso, trovare spunti progettuali e metodologici, definire scelte, trovare soluzioni 

condivise, condivisione e conoscenza reciproca di pensieri, sentimenti e competenze (…), sviluppo 

consapevole di sinergie, auto meta riflessione educativa pedagogica, serena meditazione sugli individuati 

errori commessi. (...) tramite le riunioni si sviluppa progettualità e comunicazione circolare”.5  

Di ogni riunione effettuata nel servizio va lasciata traccia mediante un verbale scritto redatto da un 

operatore esperto. Il verbale deve essere coinciso e sintetico. Ogni educatore è tenuto a firmarlo e 

sottoscriverlo alla conclusione della riunione d’equipe. 

 

Tutti gli educatori partecipano all’équipe in maniera paritaria e in un clima propositivo, di rispetto e 

collaborazione.  

Gi educatori partecipano attivamente alla vita della Cooperativa in qualità di soci lavoratori condividendo 

diritti e doveri.   

 

 
4 Ibidem 
5 Vittore Mariani, La disabilità intellettiva, I paradigmi dell’inclusione e della de-istituzionalizzazione, 

Edizione Anicia, Roma, 2024, p.252 
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5.8.1 Formazione e aggiornamento del personale 

La Cooperativa nell’ottica di assicurare un servizio di qualità si impegna a garantire al proprio personale 

formazione educativa e pedagogica continua effettuata da persone competenti in materia e con 

comprovata professionalità.   

Favorisce, altresì con permessi retribuiti (almeno 28 ore all’anno che possono aumentare se il corso è 

richiesto o approvato dalla cooperativa) la partecipazione a corsi specifici, organizzati da enti accreditati 

alla formazione. 

La partecipazione del personale educativo della Cooperativa a corsi di formazione non deve pregiudicare 

la qualità del servizio, motivo per cui l’educatore che desidera intraprendere percorsi di formazione 

specifici deve sempre prima concordare con il pedagogista coordinatore tempi e modi in modo da non 

causare ripercussioni sul servizio offerto.  

Eventuali corsi di formazione pagati dalla Cooperativa devono essere sottoposti all’attenzione del CDA 

che delibera sulla possibilità economica.   

5.9 SPECIALISTI 

Sono professionisti qualificati e con provata esperienza nell’attività che dirigono. Svolgono tale attività in 

copresenza con gli educatori. L’attività può essere di vario tipo: artistico-espressiva, artigianale, motoria 

ecc. Conducono l’attività nel rispetto dei valori della cooperativa e partecipano ai lavori di équipe nel 

merito dell’attività educativa che conducono.  

Rispondono del loro operato al pedagogista coordinatore del servizio e allo psicologo supervisore.  

 

 

5.10 TIROCINANTI 

La Cooperativa Sociale “Il Sorriso” offre l’opportunità di fare tirocinio formativo presso le proprie sedi a 

studenti provenienti dalle Scuole Secondarie di Secondo Grado con indirizzo in area sociale, a studenti di 

Scienze dell’educazione (Classe di laurea L-19) e a studenti di Laurea Magistrale in Pedagogia (Classe di 

laurea LM-85 / LM-50).  

È richiesto al tirocinante un comportamento e un codice di condotta dignitoso, consono e in linea con i 

riferimenti valoriali della Cooperativa.  

La Cooperativa altresì si impegna ad affiancare al tirocinante un Tutor di tirocinio, con comprovata 

esperienza educativa, avente il compito di mentore e guida, affinchè il percorso di tirocinio sia il più 

possibile formativo e di valore.  

 

 



 

Il Sorriso Cooperativa Sociale  CARTA DEI SERVIZI  

 

18 

 

 

5.11 SERVIZIO CIVILE 

La Cooperativa Sociale “Il Sorriso” si propone come ente dove è possibile fare servizio di volontariato 

civile. 

E’ richiesta una condotta consona e in linea con i valori della cooperativa e il desiderio di condividere la 

vita comunitaria e affiancare operatori e volontari nella gestione quotidiana delle varie attività proposte 

nelle comunità educative. 

 

5.12 VOLONTARI 

I volontari nelle nostre comunità collaborano alle diverse attività, garantendo un impegno continuativo 

organizzato e corretto. I valori che incarnano sono quelli della gratuità e della solidarietà, fondamentali in 

un contesto cooperativo. 

Sono figure importanti per la reale inclusione della persona con disabilità. Il loro apporto è 

imprescindibile ed è prezioso per la vita di tutta la comunità che può contare su persone che mettono a 

disposizione il proprio tempo e le proprie reali capacità di servizio. 

La loro presenza ha le seguenti funzioni: 

• “sghettizzare” il Centro, 

• fornire modelli di imitazione positiva, 

• collaborare a creare un clima sereno e stimolante, 

• offrire possibilità di “scambio - ricarica” agli operatori/educatori, 

• essere “ambasciatori” di una nuova visione della persona con disabilità nella comunità 

sociale. 

 

Per collaborare come volontari nei nostri servizi, occorre far domanda scritta ed incontrare la figura di 

coordinamento pedagogico e lo psicologo supervisore in un colloquio preliminare, nel quale vengono 

precisati: 

• l’impegno e le modalità di approccio ai nostri giovani, 

• gli aspetti deontologici fondamentali. 

 

Per i volontari viene osservato un periodo di prova. 

A tutti viene consegnata la carta dei servizi e una cartella contenente dei documenti di base come prima 

formazione. 

Periodicamente i volontari si incontrano in gruppo per aggiornamento e formazione in itinere. Come 

riferimento nel centro hanno il pedagogista coordinatore e, se necessario, vanno a colloquio con lo 

psicologo supervisore. I volontari vengono ascoltati ogni anno tramite questionario anonimo.  

Compatibilmente con quanto previsto dalla legge 381 i volontari che fanno richiesta possono diventare 

soci della Cooperativa iscritti nel libro dei soci volontari. 
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Periodicamente per i volontari vengono organizzati incontri di approfondimento su problematiche legate 

al centro. 

 

5.13 PERSONA CON DISABILITA’ 

La persona con disabilità è a tutti gli effetti persona umana con piena dignità e pieno diritto a una vita 

bella e colma di relazioni proficue che le permettano di avere un benessere e una serenità di fondo. 

L’obiettivo del servizio alla persona non è quello di prendere in carico la persona con disabilità per 

cambiarla secondo il proprio presunto e dispotico “sapere pedagogico” ma di accoglierla 

incondizionatamente per com’è e promuoverla e valorizzarla in tutte quelle che sono le sue doti e i suoi 

talenti. La persona con disabilità deve essere al centro della proposta pedagogica comunitaria avendo 

come fine prioritario da parte del pedagogista e dell’equipe di educatori la “dinamica promozione 

integrale”6 della sua persona sotto tutte le dimensioni che la caratterizzano: corporeo motoria, intellettiva, 

relazionale affettiva, artistico-creativa, ludica, morale e spirituale. È importante per la persona con 

disabilità sentirsi parte di una comunità di persone adulte in cui sperimentare l’unico fine per cui la 

Cooperativa esiste: il benessere della persona con disabilità inserita nel contesto comunitario cui 

appartiene e che l’accoglie. 

5.14 FAMIGLIA DELLA PERSONA CON DISABILITA’ 

La famiglia della persona con disabilità affida il proprio figlio a un'equipe educativa che lo accoglie nel 

miglior modo possibile come se fosse un figlio proprio. Questo figlio è responsabilità di tutti e di 

ciascuno.  

È importante da parte dell’equipe degli educatori costruire attraverso il proprio operato una relazione di 

fiducia in modo che la famiglia sappia di poter contare su educatori presenti e affidabili.  

L’atteggiamento degli educatori, del pedagogista e dello psicologo nei confronti delle famiglie della 

persona con disabilità non deve mai essere di giudizio e di chiusura ma sempre di apertura, accoglienza e 

ascolto.  

Le famiglie delle persone con disabilità hanno bisogno di incontrare il balsamo di qualcuno che 

finalmente ne ascolti e ne comprenda i vissuti che sono molto spesso costellati da difficoltà più o meno 

marcate e più o meno ricorrenti.  

L’obiettivo reciproco tra genitori, familiari e educatori è arrivare a una collaborazione sinergica per il 

bene del figlio nella chiarezza dei ruoli e delle responsabilità. 

Le famiglie sono in costante contatto con il centro tramite il pedagogista coordinatore del servizio e se 

necessario colloquiano su richiesta con lo psicologo supervisore. 

 
6 Vittore Mariani, La disabilità intellettiva, I paradigmi dell’inclusione e della de-istituzionalizzazione, 

Edizione Anicia, Roma, 2024, p.14 
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Due volte all’anno si tengono incontri con tutti i familiari delle persone inserite con lo psicologo, il 

coordinatore e l’equipe degli educatori. 

Sono ascoltate una volta all’anno con un incontro individuale con lo psicologo supervisore e il 

pedagogista coordinatore del centro.  

Sono informate durante i colloqui individuali su tutte le attività educative proposte nel centro e su attività 

o eventi particolari. 

Ogni anno si sottopone loro questionario anonimo per la verifica della qualità del servizio offerto e il 

grado di soddisfazione. 

 

 

6 IMPOSTAZIONE METODOLOGICA E FINALITÀ DEI SERVIZI 

 

A cura del Dottor Della Bella Romeo, psicologo responsabile della Cooperativa fino al 2017. 

Integrazioni provenienti da libri e lezioni del pedagogista e professore universitario Vittore Giuseppe 

Mariani. 

6.1 SERVIZI COME COMUNITÀ EDUCATIVE 

 

Le persone inserite nelle nostre strutture di servizio sono giovani ed adulti con disabilità di tipo motoria, 

intellettiva, sensoriale e relazionale.  

 

Il loro inserimento è (per quasi tutti) fondamentalmente definitivo: chi vi si trova bene può restarci tutta la 

vita. Proprio questo aspetto di definitività (che può sembrare sconcertante ma è reale) incide 

profondamente su tutta l’impostazione di questi servizi. Non sono fondamentalmente pensati come 

momenti di passaggio, “preparazione a”, non sono “ulteriore” scuola o centri di addestramento, 

raggiungimento forzato di socializzazioni utopiche, luoghi di terapia infinita. D’altra parte non vogliono 

neppure essere strutture di pura assistenza con pericolo di cronicizzazione. 

 

Sono impostate come: comunità, comunità di adulti, comunità di lavoro, il più possibile inserite nel 

contesto territoriale. 

 

1) Comunità: perchè è esperienza di gruppo solidale, con reciprocità e varietà di rapporti, il 

più possibile paritari tra operatori e giovani inseriti, aperta all’apporto integrativo di volontari. 
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È comunità perchè si sfumano interventi di carattere educativo/terapeutico diretto accentuando 

l’importanza ad un approccio psico-pedagogico in cui prevalgono la relazione educativa di aiuto, il non 

verbale, il contesto, il far leva su motivazioni profonde (autorealizzazione, identità di adulto). 

 

L’intervento psico-sociale è soprattutto a livello globale: si valorizza la “normalità” più che evidenziare 

l’anormalità, il “positivo” più che il negativo. 

 

Ci si basa sulla gratificazione e sulla crescita “naturale” in un ambiente favorevole e di continua 

stimolazione spontanea. 

 

Il vivere in una comunità ricca di valori (e metodologicamente corretta) può produrre notevoli effetti 

terapeutici (terapia indiretta). 

 

La vita di gruppo, la circolarità della comunicazione, l’ambiente favorevole, la stimolazione da parte degli 

operatori, e la capacità di imitazione positiva dei giovani, il progettualizzare le positività emergenti, più 

che procedere per progetti rigidi pensati a tavolino, l’impostazione fortemente voluta per cui gli 

operatori non si sentono né esecutori, né insegnanti-istruttori-terapeuti, ma “persone che vivono con”, 

“tessitori di relazioni positive”, il loro sentirsi soprattutto “animatori”, che dopo aver colto esigenze e 

capacità dei singoli componenti del gruppo, coinvolgono tutti in attività educative gratificanti e protese 

alla promozione integrale della persona: tutto questo dà spesso dei risultati di benessere e soddisfazione 

molto elevati. 

 

Naturalmente l’esperienza comunitaria è positiva solo là dove “centrale è la benevolenza, la ricerca e 

l'esperienza del voler bene, cercando che cos'è questo bene e come poterlo manifestare, vivere”7. Parlo di 

quel “vivere con” che esalta la motivazione partecipativa (non si tratta quasi mai, in questa situazione, di 

presa di coscienza del proprio disagio e di richiesta conseguente di aiuto, ma di motivazione basata sul 

piacere), l’osservazione sistematica del soggetto e l’attivazione conseguente della sua parte sana in 

proposta globale, che sa gestire il rapporto di alleanza. Senza illusioni (e perciò senza anche troppe 

angosce!), senza promesse contrattate, ma intrisa di fiduciosa speranza, nella modestia di chi si mette in 

discussione (capacità di autocritica, lavoro di équipe, supervisione) come abitudine di vita, ancor 

prima che come modalità di lavoro. 

 

L’esperienza comunitaria non prevede di per sé espressamente dimissioni, perchè non ha come fine un 

determinato miglioramento specifico, ma ha come finalità il benessere psicologico della persona 

 
7 Vittore Mariani, La disabilità intellettiva, I paradigmi dell’inclusione e della de-istituzionalizzazione, 

Edizione Anicia, Roma, 2024, p.26 
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integrata nel gruppo e questa auspicabile qualità della vita si spera addirittura che possa durare per lungo 

tempo. 

 

Una simile impostazione di “comunità” è progetto che sembra semplice, ma è invece molto ambizioso. Si 

richiede negli educatori solida formazione personale e professionale, frutto di studio, esperienza, capacità 

di confronto, e di continua riflessione su di sè (perchè si mette in moto la propria persona) e sul proprio 

lavoro. 

 

Il pericolo di decadimento è dietro l’angolo: se cala il piacere e “la voglia di vivere con la persona 

disabile” si rischia di ritornare al puro accudimento assistenziale. 

 

La metodologia è quella del gruppo di lavoro, dell’intervento del “gruppo sul gruppo” (per questo la 

comunità non può essere eccessivamente numerosa). Tranne in casi eccezionali, nessun operatore ha in 

carico un giovane disabile. Tutti sono “per” e “con” tutti, secondo un’interazione ed un’integrazione 

modulare. È una metodologia che dà garanzia di non indurre dipendenza psicologica, indispensabilità di 

presenza singola, parzialità e disparità di interventi, rapporti pseudoterapeutici diretti, spesso ingestibili. 

Nella comunità si tengono presenti anche le specifiche capacità personali, le propensioni, i ritmi di 

ciascuno. 

 

Si devono perciò programmare percorsi personalizzati, che tengono presente tutta la “persona” del 

giovane inserito: sintesi vitale di corpo, intelligenza, fantasia, emotività, affettività, progettualità. 

 

Ci si può suddividere in piccoli gruppi con particolari attività. Ma quello che più conta è che tutto si 

armonizzi nell’insieme: sia esperienza di vita in comune, articolata, intenzionalmente integrata. 

 

 

2) Comunità di adulti: oltre alla realistica valutazione dell’età mentale dei soggetti, si tiene 

in alta considerazione anche l’età cronologica, che incide notevolmente sullo sviluppo emotivo - 

affettivo, sui desideri e sulle spinte imitative. 

 

Si lavora con persone che sono uscite dall’età evolutiva: sono nell’età della “propria” realizzazione, 

(quella possibile) dell’attualizzazione e della generalizzazione delle potenzialità personali espresse. 

 

Gli operatori (come pure i volontari) si pongono come adulti che vivono un’esperienza di vita con altri 

adulti: non quanto come “educatori – istruttori” diretti. 
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La differenza funzionale “educatore - istruttore” ed “operatore sociale - compagno di esperienza” (anche 

se più capace e con ruolo diverso) è che il primo legittima la sua presenza proprio in funzione 

dell’incapacità altrui e, in questo caso, della disabilità; il compagno di lavoro legittima la sua presenza sul 

“da farsi”: anche se insegna non induce diretta dipendenza e ciò permette un rapporto sulla naturale 

imitazione del positivo. 

 

Nella comunicazione l’educatore si adegua spesso alla modalità del disabile; il compagno di lavoro tende 

invece ad attivare modalità di comunicazione normale. 

 

In conclusione si vuole evitare che il rapporto con il disabile nella “Comunità” sia “collusivo” con la 

modalità dei rapporti che questi ha troppo spesso in famiglia, nella comunità territoriale e nel tempo libero 

(basati spesso sull’idea che il disabile sia come “eterno bambino”). Anzi si cerca in ogni modo di far 

prevalere anche sull’esterno della struttura la vera accettazione della persona. 

 

 

3) Proprio perché è comunità di adulti, diventa anche comunità di lavoro. La proposta 

fondamentale è quella del “fare” e del “fare insieme”, della relazione mediata da oggetti e da 

operazioni, dall’ergoterapia che non ha caratteristiche di attività occupazionale. 

 

Si dà particolare importanza alla funzione formativa e terapeutica del “lavoro”. Ciò deriva dal fatto che il 

disabile trova nel lavoro (se adeguato alle sue capacità) quella possibilità di auto-realizzazione che 

difficilmente trova in altri campi dell’attività umana. 

 

Ecco perché, al di là del problema di gestione generale del servizio, è utile la collaborazione con una 

Cooperativa Sociale di tipo “B”, che può realizzare un rapporto anche con ditte esterne per svolgere 

“lavoro” semplice ma significativo, inserito nel contesto produttivo normale. Il lavoro ha una funzione 

insostituibile di maturazione: quello di trasformare, sublimare, finalizzare costruttivamente le energie 

pulsionali. È importante il riferimento esemplare che i giovani inseriti hanno con adulti che lavorano con 

loro, facendo le stesse cose che vedono svolgere dagli adulti normali. È fondamentale anche il rapporto 

con chi esercita l’autorità, pur come servizio, legittimando atteggiamenti di esigenza e di fermezza, in uno 

spirito di attenzione e di comprensione. Incontrandosi con la realtà lavorativa (organizzata e protetta) 

anche il disabile può apprendere il riconoscimento delle proprie capacità, la valorizzazione del 

comportamento adeguato, la dilazione della gratificazione, l’assunzione di una pur minima responsabilità, 

il rispetto dei ruoli. 

È un’esperienza che si oppone al bisogno di sentirsi accuditi, protetti, mantenuti piccoli. 
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Per i più, per i quali è difficile attivare schemi comportamentali sufficientemente rassicuranti, e 

“competenze” minime necessarie per l’integrazione (anche supportata) in diversi ambienti di lavoro, gli 

obiettivi diventano il mantenimento delle capacità acquisite o almeno la prevenzione da gravi involuzioni 

e dell’invecchiamento precoce. 

 

L’ergoterapia ha una funzione di contenimento e di rivalutazione dell’individuo anche attraverso il 

semplice assemblaggio, il “ripetitivo”: in modo tale che, dopo il ripetitivo rassicurante, si possa fare una 

proposta accettabile del nuovo. 

 

Le numerose “attività integrative” (attività artigianali, ludico-sportive, espressive, di drammatizzazione, 

teatro, cinematografia, musicoterapia, piscina, ippoterapia, esperienze di relax, mantenimento di abilità 

didattiche acquisite, computer, ortofloricoltura, esperienze sul territorio, feste interne ed esterne alla 

comunità, esperienze comunitarie residenziali, ecc.) che cadenzano la giornata, la settimana, il mese e 

l’anno, completano e vivacizzano la vita nella Comunità.  

Il contenuto e l’intenzionalità nelle proposte di attività si orienta secondo i due seguenti criteri 

fondamentali: 

 

1) gli ospiti sono tutti giovani/adulti, quindi ogni proposta non deve mai essere infantile; 

 

2) in ogni attività si deve porre attenzione a 4 intenzionalità socio-educative, distinte e 

integrate fra loro: 

 

a) penetrare ed esplicitare lo specifico, (= utilità particolare) di ogni attività; 

 

b) utilizzare ogni attività come esperienza/oggetto intermediario di relazione; 

 

c) partire da ciò che i nostri giovani sanno fare così che ognuno, con il successo ottenuto, 

possa accrescere la propria autostima; 

 

d) dare importanza al piacere, inteso come motivazione interna e relazionale, alla 

gratificazione nel fare e nel fare quell’attività specifica (prima di tutto provando gli operatori 

piacere nel farla con loro). 

 

 

4) Comunità inserita nella comunità territoriale. Si vuole qui affermare l’essere 

“operatore” della comunità territoriale: essa può essere fattore di emarginazione o di 

accettazione/integrazione. La gravità dello svantaggio, infatti, è da considerarsi, non solo in 
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riferimento ad un concetto astratto di norma, ma anche in riferimento alle aspettative ed ai livelli di 

maturazione della coscienza sociale - culturale - politica della popolazione del proprio territorio. 

 

La maturazione della comunità esige una “profonda” operazione culturale: la meta è il superamento delle 

barriere, quelle psicologiche, molto più gravi di quelle architettoniche. 

 

E questo non attraverso dibattiti più o meno teorici, ma offrendo possibilità di “convivenza” con la 

disabilità, in esperienze di condivisione reale e continuativa (vedi esperienze di volontariato, uscite sul 

territorio, ecc.). 

 

Ci si preoccupa e ci si impegna affinché la cooperativa sia sentita da tutti non come un’organizzazione 

assistenziale anonima, ma come espressione della solidarietà e condivisione, come realizzazione delle 

istanze più profonde dell’impegno sociale per i più deboli. 

 

La comunità territoriale viene coinvolta grazie a svariate proposte (camminate, feste, Carnevale, “Giochi 

Senza Barriere”, “Festival del Cinema”) e soprattutto attraverso il trait d’union dei volontari. 

 

I volontari trovano la loro funzione nella collaborazione alle diverse attività garantendo un impegno di 

presenza costante e continuativa. Si devono sentire utili per “sghettizzare” i centri, per fornire modelli di 

imitazione positiva, per collaborare a creare un clima sereno, per offrire la possibilità di “scambio - 

ricarica” al personale, per essere ambasciatori di una nuova visione della persona disabile nella Comunità. 

 

6.2 FINALITÀ 

 

 

Le finalità che ispirano ed orientano le nostre comunità educative possono essere così sintetizzate: 

 

• far vincere alla persona con disabilità le sue paure: paura di non saper contenere e 

orientare le proprie emozioni, paura del rapporto interpersonale, 

 

• far crescere la sua autostima: con la scelta di mansioni e di ruoli adeguati, con la presa di 

coscienza delle proprie capacità residue, 

 

• sviluppare le capacità di base: attenzione, concentrazione, osservazione; favorire 

l’introiezione dei processi con la verbalizzazione di quanto si va facendo, 

 



 

Il Sorriso Cooperativa Sociale  CARTA DEI SERVIZI  

 

26 

 

 

• aiutare lo sviluppo psicomotorio: visto come accettazione positiva del proprio corpo, ma 

anche come coordinamento e manualità fine, 

 

• migliorare la socializzazione: intesa non solo come star bene insieme in una determinata 

situazione o in un tempo particolare, ma come esperienza positiva, per far acquisire capacità di 

adattamento tali da poter vivere meglio anche in altre situazioni e nella vita. In particolare, 

accrescere il gusto del vivere in gruppo, abituarsi ad accettare “le regole” ed a verificarne l’utilità; 

collaborare e partecipare a progetti con assunzione di responsabilità e d'autonomia nel gruppo; 

riconoscere le proprie capacità, ma anche i propri limiti (esame di realtà): vivere nella società 

secondo il modello posizionale (capacità di gestione di ruoli sociali attivi e differenziati), 

 

• far acquisire un’identità di adulto, e per chi ne ha la possibilità, anche una certa 

mentalità lavorativa: far esperienza di rapporto in un'organizzazione e struttura complessa, così da 

recepire spazi, orari, ruoli, regole, gerarchie, mansioni e sequenze di operazioni; rapporti con il 

territorio. In sintesi, come obiettivo finale, forse un po’ ambizioso, quello di creare un ambiente nel 

quale si dà più spazio alla relazione ed alla condivisione, dove si privilegia la crescita globale 

della persona con attenzione particolare al suo benessere psicologico. 
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7 PRESENTAZIONE SERVIZI DI TIPO A (CSE) 

 

La Cooperativa Sociale Il Sorriso gestisce due Centri Socio Educativi e ha presentato regolare 

comunicazione di inizio attività ai comuni di Carugate e di Pessano con Bornago e all’ATS competente. 

La capienza massima di posti è di n°30 persone inserite sia per la comunità educativa di Carugate che per 

la comunità educativa di Pessano. 

7.1 COMUNITA’ EDUCATIVA DI CARUGATE 

 

Indirizzo Sede: Via Bertarini 45 

 

Psicologo supervisore:  

 Dott.ssa Paola Brambilla 

 

Pedagogista Coordinatrice:  

 Roberta Sirtori 

 

Educatori:  

 Vitali Gioele 

 Chirico Emanuele 

 Sirtori Roberta 

 Tarantola Anna 

 Tremolada Virna 

 Alba Fabiana 

 Moretta Cristina 

 Rusnati Davide 

 

7.1.1 Orario d’apertura del C.S.E. 

L’orario di apertura del CSE è da lunedì a venerdì dalle ore 8.00 / 8.30 alle ore 16.00/16.30. 

Il Centro Socio Educativo (CSE) garantisce gli standard strutturali ed organizzativi previsti dalla 

Regione Lombardia. L’apertura del servizio è prevista per almeno 47 settimane all’anno per 5 giorni a 

settimana da lunedì a venerdì (fatti salvi i giorni festivi). Il Centro Socio Educativo attiva percorsi a 

tempo pieno e a tempo parziale.   
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Si considera il servizio a tempo pieno quando il progetto educativo è pari o superiore alle 25 ore 

settimanali.  Si considera il servizio a tempo parziale in base alla frequenza oraria da un minimo di 15 ore 

ad un massimo di 24 ore settimanali.   

In particolare sarà possibile attivare moduli con differenti orari.   

La retta di ciascuno dei due moduli è riconosciuta all’ente gestore per l’intero periodo di inserimento 

della persona.  

All’inizio di ogni anno viene stilato il calendario riguardante i periodi di chiusura del servizio. È prevista 

chiusura per lo svolgimento dell’equipe educativa tutti i secondi venerdì del mese nel seguente modo: 

- 8.30-12.30 equipe di formazione o supervisione alla presenza dello psicologo 

- 13.00-16.30 equipe regolari, organizzative, programmazione, meta- verifica e verifica 

Tutte le chiusure vengono comunicate alle famiglie e ai servizi di trasporto prima che finisca l’anno 

solare. 

 

7.1.2 Attività proposte 

 Ergoterapia 

 Laboratorio Artistico 

 Musicoterapia 

 Danza / Drammatizzazione 

 Motoria 

 Fit Walking 

 Pet-Therapy 

 Esperienza Residenziale 

 Servizi Comunitari  

 Giardinaggio 

 Audiolibro-Film 

 Cucina 

 Negozio 

 Cesti di Natale 

 Ritiro e consegna lavoro 

 Piscina Estiva 

 Uscite sul territorio 

 Eventi sul territorio 

 

7.1.3 Analisi delle attività proposte 

Ergoterapia:  
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L’attività prevede la realizzazione di commesse lavorative forniteci da aziende del territorio. L’attività 

lavorativa viene proposta perché:  

 Rafforza l’identità di adulto 

 Fa sentire parte della società  

 Stimola la competenza oculo manuale e la manualità fine  

 Dà soddisfazione alla persona e dà l'opportunità di sentirsi utili 

 Consolida le capacità attentive e di concentrazione 

 Consolida le abilità cooperative e di reciproco aiuto 

 Occupa la mente e contiene le fluttuazioni emotive 

 Promuove il benessere globale della persona  

 

Laboratorio Artistico 

L’attività prevede ascolto e valorizzazione di idee, recupero di materiali, coinvolgimento delle persone 

inserite, vendita in negozio, bomboniere, quadri.  

L’attività viene proposta per dare valore all’espressività di ognuno, in modo che chiunque possa fare una 

parte in base alle proprie capacità. 

 

Musicoterapia 

L’attività prevede l’esecuzione in singolo o in gruppo di brani musicali sia attraverso strumenti musicali 

sia attraverso il canto. 

L’attività viene proposta perchè la musica aiuta a far star bene le persone, rendendole protagoniste attive 

sia attraverso il suonare uno strumento sia attraverso il cantare delle canzoni scelte. 

Il momento individuale è spesso propedeutico all’ingresso e all’inclusione nel gruppo di musicisti. 

Il momento di gruppo consente alle persone che ne fanno parte di promuovere e valorizzare le seguenti 

abilità: 

 Ascolto reciproco 

 Rispetto dei tempi musicali 

 Autoregolazione e autocontrollo  

 Concentrazione e attenzione di come e quando suonare 

 Manualità fine nel suonare uno strumento 

 Modulazione dell’espressione vocale 

La musica ha un impatto terapeutico, smussa eventuali tensioni, porta verso la gioia ed emozioni positive, 

è legata alla sfera affettiva di canzoni che si amano e che promuovono il benessere. 

 

Danza / Drammatizzazione 
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L’attività prevede ballare insieme in modo spontaneo, ma guidato e raccontare con musica e movimento 

storie e racconti.  

L’attività viene proposta per: 

 divertirsi insieme e creare relazioni 

 acquisire/mantenere la consapevolezza del proprio corpo nell’osservare ed eseguire dei movimenti 

sia copiati, sia frutto della propria fantasia; esercizi e movimenti semplici che diventano danza. 

 collaborazione tra i partecipanti per costruire insieme una semplice coreografia/drammatizzazione 

 

Motoria 

L’attività prevede  

 Lo sviluppo tramite l’attività motoria e ludica della socializzazione 

 Favorisce il benessere tramite attività fisica 

 Sviluppa - mantiene capacità di coordinazione/equilibrio/mobilità, scioltezza articolare   

 Sviluppo/mantenimento della propriocezione, del ritmo 

L’attività viene proposta per favorire la socializzazione dei giovani, lo sviluppo del benessere con 

l’attività fisica e l’attività ludica. Muoversi e mantenere/sviluppare capacità coordinative. 

 

Fit Walking 

L’attività prevede una passeggiata per il paese con educatori e volontari scegliendo di volta in volta 

l’itinerario che si vuole seguire. 

L’attività viene proposta perchè camminare fa bene alla condizione psicofisica della persona. 

Non si esce a camminare da soli ma insieme e questo dona il beneficio della condivisione e della 

relazione con gli accompagnatori. 

La possibilità di uscire dalla struttura inoltre permette di incontrare le persone lungo la strada favorendo 

l’incontro e il saluto di persone presenti sul territorio. 

 
Pet-Therapy 

L’attività prevede di educare alla relazione interspecifica uomo-cane attraverso: 

- la conoscenza della comunicazione dei cani,  

- la corretta modalità di avvicinarli e accarezzarli,  

- l’addestramento,  

- l’alimentazione dell’animale,  

- lo sviluppo del corretto senso civico e l’impegno di cura dell’animale 

L’attività viene proposta per promuovere il benessere della persona e favorire l’acquisizione di 

competenze trasversali nuove e consolidamento di quelle già presenti. 
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Esperienza Residenziale 

L’attività prevede una settimana di residenzialità al lago nel mese di maggio. 

L’attività viene proposta per vivere un’esperienza comunitaria, sviluppare al meglio alcune autonomie, 

svago e stacco dalla routine. 

 

Servizi Comunitari  

L’attività prevede  

 Andare in autonomia a prendere l’acqua alla casetta dell’acqua del paese (riempire le bottiglie) 

 Pulizia tavoli 

 Igienizzare mani e tavoli 

 Apparecchiare i tavoli 

 Sparecchiare i tavoli 

 Ripulire i tavoli 

 Lavare le stoviglie o caricare la lavastoviglie 

 Svuotare la lavastoviglie/asciugare le stoviglie e riordinare 

 Raccolta differenziata della spazzatura (carta umido plastica)   

L’attività viene proposta per favorire l’autonomia sul territorio e l’acquisizione o il mantenimento 

delle corrette modalità volte all’autonomia della quotidiana della preparazione/spreparazione della 

tavola, lavare stoviglie, caricare lavastoviglie e una corretta raccolta differenziata  

 

Giardinaggio 

L’attività prevede  

 piantare fiori, semi/piante aromatiche 

 Prendersi cura del fiore/pianta  

 Bagnare i vasi secondo necessità   

L’attività viene proposta per favorire la socializzazione del gruppo, la collaborazione e la responsabilità 

del prendersi cura. 

 

Audiolibro 

L’attività prevede l’ascolto di un libro, di uno scritto, di una poesia. Si vuole dare a chi ha difficoltà di 

leggere un libro nel modo tradizionale per la propria disabilità un modo diverso di attingere alla 

letteratura.  

L’attività viene proposta perché la letteratura apre la mente e smuove il cuore, permette di aprirsi a un 

universo di parole che toccano il mondo interiore stimolando l’immaginazione, il sentimento e dando 

l’opportunità di spaziare e vivere nelle storie degli scrittori e nelle poesie dei poeti. 

 

Laboratorio Teatrale 



 

Il Sorriso Cooperativa Sociale  CARTA DEI SERVIZI  

 

32 

 

 

Attività artistico espressiva con metodologia laboratoriale focalizzata su l'educazione alla teatralità. 

L’attività viene proposta per: 

 Scoperta e sviluppo delle potenzialità creative e fisiche 

 Valorizzazione della fantasia e dell’espressività mimica 

 Possibilità di “incontrare” altre personalità in una divertente collaborazione 

 Maggior consapevolezza e scoperta delle proprie emozioni 

 Maggior consapevolezza della realtà 

 Aumentare la consapevolezza di sé attraverso lo strumento espressivo 

 Mettersi in relazione con il “mondo esterno” attraverso la propria creatività in un contesto artistico 

 

 

Cucina 

L’attività prevede l’elaborazione di primi, secondi piatti o dolci. (Spesso viene fatta la spesa nei negozi di 

paese adiacenti la struttura in autonomia dai ragazzi).  

L’attività viene proposta per favorire le autonomie, sviluppare, mantenere la manualità fine, far star bene 

attraverso la convivialità del gruppo 

 

Negozio 

L’attività prevede: Vendita di prodotti alimentari, cestistica natalizia, laboratorio artistico. 

L’attività viene proposta per reperire risorse economiche, valorizzare il lavoro sociale, valorizzare 

l’espressione artistica. 

 

Cesti di Natale 

L’attività prevede la realizzazione di cesti di Natale per aziende, privati e partner sociali con cui 

collaboriamo.  

L’attività viene proposta perchè la realizzazione del cesto è un lavoro alla portata di tutti e in quanto 

lavoro unge di dignità la persona che lo fa. I lavoratori del Sorriso si sentono utili alla società e il lavoro è 

finalizzato a portare un omaggio natalizio ai lavoratori di altre aziende con cui collaboriamo. 

 

Ritiro e consegna lavoro 

L’attività prevede il periodico andare a ritirare o consegnare il lavoro presso l’azienda fornitrice. 

L’attività viene proposta per coinvolgere e responsabilizzare le persone che prendono parte all’attività. 

 

Piscina Estiva 

L’attività prevede una giornata in piscina all’aperto presso la piscina di Carugate.  

Viene proposta perché offre benefici fisici, psicologici e sociali: 

 Promuove il benessere psicofisico delle persone con disabilità. 
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 Favorisce l’inclusione sociale attraverso attività acquatiche. 

 Stimola le capacità motorie, cognitive e relazionali. 

 Offre un ambiente sicuro, accogliente e stimolante. 

 Mantiene/favorisce le autonomie per una corretta igiene personale. 

 

Uscite sul territorio 

L’attività prevede uscite sul territorio di Carugate con il fine di coinvolgere le persone appartenenti alla 

Comunità del Sorriso. Le attività vengono proposte perchè sviluppano la territorialità del servizio e 

permettono alle persone della Comunità di sperimentarsi in contesti altri rispetto al Centro Socio 

Educativo e con persone che non frequentano il Centro solitamente. 

 

Eventi sul territorio 

L’attività prevede la partecipazione ad eventi sul territorio che possono essere promossi dalla Cooperativa 

o da realtà che collaborano con la Cooperativa stessa. L’attività viene proposta perchè spesso l’evento sul 

territorio finalizza e dà senso a un percorso educativo bello e intenso vissuto da operatori e educandi. 

(spettacoli teatrali, spettacoli musicali, mostre ecc..) 

 

Le attività vengono programmate annualmente dall’equipè degli educatori. 

Ogni persona con disabilità sceglie le attività da svolgere in base ai propri interessi, capacità e al proprio 

piacere. È tenuta in forte considerazione la motivazione intrinseca a fare poiché è la precondizione per la 

gratificazione e il benessere che la Cooperativa ha assunto come finalità verso i destinatari del servizio. 

 

 

7.1.4 Strutture a disposizione 

 

 laboratorio per ergoterapia e laboratori espressivi 

 palestra per attività motorie ed espressive  

 spazi comuni di relax e svago 

 mensa 

 uffici amministrativi 

 servizi igienici adeguati 

 

Tutti gli ambienti rispondono agli standard di sicurezza previsti dalla legge. 

Il centro rispetta la normativa riguardante l’abbattimento delle barriere architettoniche. 
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7.1.5 Attrezzature 

 attrezzature e ausili per l’ergoterapia 

 attrezzature per l’attività motoria 

 attrezzatura, materiale per laboratorio artistico 

 attrezzatura e strumentazione per la musicoterapia 

 giochi per l’attività ludica e relax 

 computer con collegamento internet ADSL  

 televisori  

 

7.1.6 Mezzi di trasporto 

I mezzi di trasporto di proprietà della Cooperativa e usati per le varie attività sono: 

 1 Opel Vivaro 9 posti 

 1 Ford Transit 9 posti con possibilità di trasporto carrozzina  

 1 Citroen 5 posti 

 1 Fiat Ducato per trasporto lavoro 

I mezzi sono in condivisione tra il Centro di Pessano e Carugate e vengono condivisi in base alle 

esigenze. 

 

I mezzi vengono utilizzati per le uscite sul territorio, per le attività educative che non si svolgono nel 

centro e per le esperienze residenziali. 

 

Non viene offerto il servizio di trasporto casa /centro e centro/casa che è affidato dai comuni ad altri enti 

e la cooperativa non ne è responsabile. 

 

7.1.7 Servizio Mensa 

 

All’interno del centro diurno è presente un servizio di fornitura pasti non gestito dalla Cooperativa. L’ente 

che fornisce i pasti ha al suo interno una nutrizionista di professione che redige un menù stagionale che 

cambia ogni 4 mesi e che viene puntualmente condiviso con le famiglie.  

È possibile personalizzare il menù per problemi alimentari e diete particolari. 

I costi del servizio mensa offerto dalla Cooperativa sono a carico degli utenti.  
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7.2 COMUNITA’ EDUCATIVA DI PESSANO CON BORNAGO 

 

Sede: Via San Francesco 

 

Psicologo supervisore:  

 Dott. Giuseppe Castelli 

 

Pedagogista Coordinatrice:  

 Selene Mattavelli 

 

Educatori: 

 Luca Abbruzzese 

 Federico Barbareschi  

 Cesarina Carla Callegari  

 Marco Zammuto  

 

7.2.1 Orario d’apertura del C.S.E. 

L’orario di apertura del CSE è da lunedì a venerdì dalle ore 8.15 alle ore 16.15. 

Il Centro Socio Educativo (CSE) garantisce gli standard strutturali ed organizzativi previsti dalla 

Regione Lombardia. L’apertura del servizio è prevista per almeno 47 settimane all’anno per 5 giorni a 

settimana da lunedì a venerdì (fatti salvi i giorni festivi). Il Centro Socio Educativo attiva percorsi a 

tempo pieno e a tempo parziale.   

Si considera il servizio a tempo pieno quando il progetto educativo è pari o superiore alle 25 ore 

settimanali.  Si considera il servizio a tempo parziale in base alla frequenza oraria da un minimo di 15 ore 

ad un massimo di 24 ore settimanali.   

In particolare sarà possibile attivare moduli con differenti orari.   

La retta di ciascuno dei due moduli è riconosciuta all’ente gestore per l’intero periodo di inserimento 

della persona.  

All’inizio di ogni anno viene stilato il calendario riguardante i periodi di chiusura del servizio. È prevista 

chiusura per lo svolgimento dell’equipe educativa tutti i venerdì del mese nel seguente modo: 

- 14.00-16.15 per riunione di equipe regolari, di formazione, supervisione, organizzative, 

programmazione, meta-verifica e verifica 

Tutte le chiusure vengono comunicate alle famiglie e ai servizi di trasporto prima che finisca l’anno 

solare. 
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7.2.2 Attività proposte 

 Ergoterapia 

 Laboratorio autonomie personali  

 Laboratorio Artistico 

 Musicoterapia 

 Danzaterapia 

 Yoga sulla sedia 

 Valorizzazione Spirituale 

 Motoria 

 Fit Walking 

 Plogging 

 Servizi Comunitari  

 Giardinaggio 

 Lettura e scrittura 

 Laboratorio teatrale 

 Cucina 

 Piscina  

 Uscite sul territorio 

 Adotta un cane 

 Ricerca e scrittura creativa  

 Eventi sul territorio 

 

7.2.3 Analisi delle attività proposte 

 

Ergoterapia: 

L’attività prevede la realizzazione di commesse lavorative forniteci da aziende del territorio.  

L’attività lavorativa viene proposta perché:  

 Rafforza l’identità di adulto 

 Fa sentire parte della società  

 Stimola la competenza oculo manuale e la manualità fine  

 Dà soddisfazione alla persona e dà l'opportunità di sentirsi utili 

 Consolida le capacità attentive e di concentrazione 

 Consolida le abilità cooperative e di reciproco aiuto 

 Occupa la mente e contiene le fluttuazioni emotive 

 Promuove il benessere globale della persona  
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Laboratorio autonomie personali  

Questa attività è rivolta allo sviluppo e al potenziamento delle competenze di autonomia personale. 

Include esercitazioni pratiche su: 

 Gestione del denaro (riconoscimento del valore delle monete e delle banconote, uso del denaro per 

piccoli acquisti, pianificazione della spesa) 

 Cura dell’igiene personale 

 Gestione delle attività quotidiane 

 Orienta nel tempo e dello spazio 

Obiettivi dell’attività: 

 Favorire l’autonomia e l’autodeterminazione della persona 

 Rafforzare l’autostima e la percezione di sé come soggetto attivo e competente 

 Promuovere l’inclusione sociale 

 Favorire la progressiva vita indipendente senza l’aiuto di persone esterne 

 

Laboratorio Artistico 

L’attività prevede ascolto e valorizzazione di idee, recupero di materiali, coinvolgimento delle persone 

inserite. 

L’attività viene proposta per dare valore all’espressività di ognuno, in modo che chiunque possa fare una 

parte in base alle proprie capacità. 

 

Musicoterapia 

L’attività prevede l’esecuzione in gruppo di brani musicali sia attraverso strumenti musicali sia attraverso 

il canto. 

L’attività viene proposta perché la musica aiuta a far star bene le persone, rendendole protagoniste attive 

sia attraverso il suonare uno strumento sia attraverso il cantare delle canzoni scelte. 

Il momento di gruppo consente alle persone che ne fanno parte di promuovere e valorizzare le seguenti 

abilità: 

 Ascolto reciproco 

 Rispetto dei tempi musicali 

 Autoregolazione e autocontrollo  

 Concentrazione e attenzione di come e quando suonare 

 Manualità fine nel suonare uno strumento 

 Modulazione dell’espressione vocale 
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La musica ha un impatto terapeutico, smussa eventuali tensioni, porta verso la gioia ed emozioni positive, 

è legata alla sfera affettiva di canzoni che si amano e che promuovono il benessere. 

 

 

Danzaterapia 

L’attività prevede ballare insieme in modo spontaneo, ma guidato e raccontare con musica e movimento 

storie e racconti.  

L’attività viene proposta per: 

 divertirsi insieme e creare relazioni 

 acquisire/mantenere la consapevolezza del proprio corpo nell’osservare ed eseguire dei movimenti 

sia copiati, sia frutto della propria fantasia; esercizi e movimenti semplici che diventano danza. 

 collaborazione tra i partecipanti per costruire insieme una semplice coreografia/drammatizzazione 

 

Yoga sulla sedia 

Lo yoga sulla sedia, è una forma semplificata e adattata di yoga che si svolge stando seduti o usando una 

sedia come supporto. È una pratica pensata per rendere accessibile i benefici dello yoga anche a persona 

con limitazioni motorie, cognitive e sensoriali. 

Lo yoga sulla sedia viene proposto per: 

 Favorire il rilassamento e la gestione emotiva 

 Migliora la postura e la consapevolezza del corpo  

 Sviluppa attenzione e concentrazione 

 Promuove l’autostima e il benessere 

 

Valorizzazione Spirituale 

L'attività di valorizzazione spirituale ha lo scopo di aiutare gli utenti ad aumentare la comprensione e la 

capacità di mettere in pratica quelle qualità e quei valori che rendono l'essere umano un essere nobile, 

come la purezza di cuore, la giustizia, la sincerità, la generosità, l'altruismo, l'umiltà, la gratitudine, il 

perdono, la compassione, il distacco, la contentezza, la gentilezza. 

Durante l'attività si aiuteranno gli utenti ad esprimere le loro idee sugli effetti che porta sforzarsi di 

coltivare queste qualità nelle relazioni, si racconteranno storie e si suoneranno e canteranno semplici 

canzoni inerenti e si faranno delle semplici rielaborazioni artistiche per memorizzare quanto esplorato. 

 

Motoria 

L’attività prevede  

 Lo sviluppo tramite l’attività motoria e ludica della socializzazione 
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 Favorisce il benessere tramite attività fisica 

 Sviluppa - mantiene capacità di coordinazione/equilibrio/mobilità, scioltezza articolare   

 Sviluppo/mantenimento della propriocezione, del ritmo 

L’attività viene proposta per favorire la socializzazione dei giovani, lo sviluppo del benessere con 

l’attività fisica e l’attività ludica. Muoversi e mantenere/sviluppare capacità coordinative. 

 

Fit Walking 

L’attività prevede una passeggiata con educatori e volontari . 

L’attività viene proposta perché camminare fa bene alla condizione psicofisica della persona. 

Non si esce a camminare da soli ma insieme e questo dona il beneficio della condivisione e della 

relazione con gli accompagnatori. 

La possibilità di uscire dalla struttura inoltre permette di incontrare le persone lungo la strada favorendo 

l’incontro e il saluto di persone presenti sul territorio. 

 

Plogging  

Il Plogging è un’attività che unisce il movimento fisico con la raccolta dei rifiuti, promuovendo benessere 

personale e rispetto dell’ambiente.  

Questa attività viene proposta perché : 

 ha un forte valore educativo, inclusivo e motivazionale. 

 Stimola il benessere fisico e motorio 

 Favorisce l’inclusione sociale e la partecipazione 

 Educazione ambientale attiva 

 Sviluppa autonomia e senso di responsabilità 

 Valorizza il territorio  

 
 
 

Servizi Comunitari  

L’attività prevede  

 Pulizia tavoli 

 Igienizzare mani e tavoli 

 Apparecchiare i tavoli 

 Sparecchiare i tavoli 

 Ripulire i tavoli 

 Lavare le stoviglie o caricare la lavastoviglie 

 Svuotare la lavastoviglie/asciugare le stoviglie e riordinare 
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 Raccolta differenziata della spazzatura (carta umido plastica)   

L’attività viene proposta per favorire l’autonomia sul territorio e l’acquisizione o il mantenimento 

delle corrette modalità volte all’autonomia della quotidiana della preparazione/spreparazione della 

tavola, lavare stoviglie, caricare lavastoviglie e unacorretta raccolta differenziata  

 

Giardinaggio 

L’attività prevede  

 piantare fiori, semi/piante aromatiche 

 Prendersi cura del fiore/pianta  

 Bagnare i vasi secondo necessità   

L’attività viene proposta per favorire la socializzazione del gruppo, la collaborazione e la responsabilità 

del prendersi cura. 

 

Lettura e scrittura 

Quest’attività promuove l’apprendimento e l’uso della lettura e scrittura, con modalità differenziate in 

base alle abilità e necessità delle persone coinvolte. 

Può includere: 

 Lettura ad alta voce con testi adatti (es. simboli, CAA) 

 Produzione scritta attraverso supporti  

Obiettivi: 

 Favorire lo sviluppo delle competenze comunicative, linguistiche e cognitive 

 Aumentare l’autostima e il senso di identità personale 

 Stimola la socialità, la partecipazione e il dialogo 

 Contribuiscono alla crescita cognitiva, emotiva e relazionale  

 supportano l’espressione individuale  

 

Laboratorio Teatrale 

Attività artistico espressiva con metodologia laboratoriale focalizzata su l'educazione alla teatralità. 

L’attività viene proposta per: 

 Scoperta e sviluppo delle potenzialità creative e fisiche 

 Valorizzazione della fantasia e dell’espressività mimica 

 Possibilità di “incontrare” altre personalità in una divertente collaborazione 

 Maggior consapevolezza e scoperta delle proprie emozioni 

 Maggior consapevolezza della realtà 

 Aumentare la consapevolezza di sé attraverso lo strumento espressivo 

 Mettersi in relazione con il “mondo esterno” attraverso la propria creatività in un contesto artistico 
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Cucina 

L’attività prevede l’elaborazione di primi, secondi piatti o dolci. (Spesso viene fatta la spesa nei negozi di 

paese adiacenti la struttura in autonomia dai ragazzi).  

L’attività viene proposta per favorire le autonomie, sviluppare, mantenere la manualità fine, far star bene 

attraverso la convivialità del gruppo 

 

Piscina  

L’attività prevede una giornata o una mezza giornata in piscina.  

Viene proposta perché offre benefici fisici, psicologici e sociali: 

 Promuove il benessere psicofisico delle persone con disabilità. 

 Favorisce l’inclusione sociale attraverso attività acquatiche. 

 Stimola le capacità motorie, cognitive e relazionali. 

 Offre un ambiente sicuro, accogliente e stimolante. 

 Mantiene/favorisce le autonomie per una corretta igiene personale. 

 

Uscite sul territorio 

L’attività prevede uscite sul territorio di Pessano o in Paesi limitrofi. 

Le uscite sul territorio, non sono semplici attività ludiche, ma rappresentano una strategia educativa, 

culturale ,di integrazione e di partecipazione . 

 

 

Adotta un cane 

Attività che si svolge presso il canile. 

Essa consiste nel prendersi cura di un cane a 360 gradi (accompagnarlo al guinzaglio ad esplorare il 

territorio, dargli da mangiare, spazzolarlo, accarezzarlo, imparare a comunicare con lui..) 

I cani offrono affetto incondizionato e fungono da mediatori sociali. La relazione con loro aiuta la 

persona con disabilità intellettiva a ridurre i livelli di stress e ansia favorendo maggior equilibrio emotivo. 

Interagire con un animale può tenere attiva la mente, accudendo un cane si può promuovere il senso di 

responsabilità e migliorare l’autostima della persona.  

    

 

Ricerca e scrittura creativa 

L’utilizzo del computer per cercare notizie e scrivere racconti o storie non è solo un’attività didattica o 

ricreativa ma rappresenta uno strumento di inclusione, autonomia e valorizzazione personale. 

Questa attività offre numerosi benefici: 

 Stimola le capacità cognitive e comunicative 



 

Il Sorriso Cooperativa Sociale  CARTA DEI SERVIZI  

 

42 

 

 

 Favorisce l’autonomia e l’autoefficacia 

 Sviluppa la creatività e l’espressione personale 

 Incoraggia la partecipazione attiva e il lavoro di gruppo 

 Sviluppa competenze digitali 

L’attività al computer, svolta in modo guidato e inclusivo, permette alle persone di: 

 Sentirsi capaci e protagonisti 

 Valorizza la propria creatività e visione personale 

 Esercita diritti di espressione, informazione e partecipazione  

 

 

Eventi sul territorio 

L’attività prevede la partecipazione ad eventi sul territorio che possono essere promossi dalla Cooperativa 

o da realtà che collaborano con la Cooperativa stessa. L’attività viene proposta perché spesso l’evento sul 

territorio finalizza e dà senso a un percorso educativo bello e intenso vissuto da operatori e educandi. 

(spettacoli teatrali, spettacoli musicali, mostre ecc..) 

 

 

Le attività vengono programmate annualmente dall’equipè degli educatori. 

Ogni persona con disabilità sceglie le attività da svolgere in base ai propri interessi, capacità e al proprio 

piacere. È tenuta in forte considerazione la motivazione intrinseca a fare poiché è la precondizione per la 

gratificazione e il benessere che la Cooperativa ha assunto come finalità verso i destinatari del servizio. 

 

7.2.4 Strutture a disposizione 

 laboratorio per ergoterapia e attività tempo cultura, con computer e collegamento internet 

 laboratorio per attività espressive  

 laboratorio di musicoterapia 

 laboratorio per attività motorie  

 spazi comuni di relax e svago 

 mensa 

 ufficio 

 servizi igienici adeguati 

 

I servizi di pulizia sono garantiti da convenzione con la cooperativa sociali di lavoro “Azzurra service” 

 

Tutti gli ambienti rispondono agli standard di sicurezza previsti dalla legge. 

Il centro rispetta la normativa riguardante l’abbattimento delle barriere architettoniche. 
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7.2.5 Attrezzature 

 attrezzature e ausili per l’ergoterapia 

 attrezzature per l’attività motoria 

 attrezzatura, materiale per laboratorio artistico 

 attrezzatura e strumentazione per la musicoterapia 

 giochi per l’attività ludica e relax 

 computer con collegamento internet  

 

7.2.6 Mezzi di trasporto 

I mezzi di trasporto di proprietà della Cooperativa e usati per le varie attività sono: 

 1 Opel Vivaro 9 posti 

 1 Ford Transit 9 posti con possibilità di trasporto carrozzina  

 1 Citroen 5 posti 

 1 Fiat Ducato per trasporto lavoro 

I mezzi sono in condivisione tra il Centro di Pessano e Carugate e vengono condivisi in base alle 

esigenze. 

I mezzi vengono utilizzati per le uscite sul territorio, per le attività educative che non si svolgono nel 

centro e per le esperienze residenziali. 

 

Non viene offerto il servizio di trasporto casa /centro e centro/casa che è affidato dai comuni ad altri enti 

e la cooperativa non ne è responsabile. 

 

 

7.2.7 Servizio Mensa 

All’interno del centro diurno è presente un servizio di fornitura pasti non gestito dalla Cooperativa. L’ente 

che fornisce i pasti ha al suo interno una nutrizionista di professione che redige un menù stagionale che 

cambia ogni 4 mesi e che viene puntualmente condiviso con le famiglie.  

È possibile personalizzare il menù per problemi alimentari e diete particolari. 

I costi del servizio mensa offerto dalla Cooperativa sono a carico degli utenti.  
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7.3 STRUMENTI DI PROGETTO E PRESA IN CARICO NELLE COMUNITA’ 

EDUCATIVE CSE 

7.3.1 PEP - Progetto Educativo Personalizzato 

Il progetto educativo individualizzato poneva la sua attenzione sull’individuo, parola che non considera 

l’orizzonte comunitario dell’essere persona umana. Il PEI considerava principalmente l’individuo avulso 

dal contesto e si poneva l’obiettivo del miglioramento individuale sganciato dalla comunità sociale di 

appartenenza. Il progetto educativo personalizzato invece “non è più la proposta per sviluppare le 

potenzialità individuali, ma è l'impostazione di un accompagnamento che deve essere unitario per non 

frammentare la persona con finalità, proposte, stili di accompagnamento e metodi completamente 

diversi.”8 

Il PEP fa parte degli strumenti della progettazione pedagogica ed è una proposta personalizzata per e con 

la persona. Permette la dinamica promozione integrale della globalità della persona. Ed è strumento 

prioritario per la valorizzazione del suo potenziale.  Garantisce il progetto di vita e l'unitarietà 

dell'accompagnamento. È strumento teleologico e finalistico. Traccia un percorso di accompagnamento. 

 

Prima di essere redatto è importante un’attenta osservazione della persona con sguardo pedagogico che 

“parte sempre dal cogliere le potenzialità personali, mai dai considerati limiti, dai deficit, dalla disabilità, 

dal disagio, dalla fragilità e trova le strade per scoprire i doni di ogni persona per l'edificazione della 

comunità”9.  

Il progetto educativo personalizzato si costituisce delle seguenti parti: 

 Dati anagrafici della persona 

 Descrizione sintetica della persona 

 Profilo funzionale e analisi delle capacità 

 Proposta educativa per la persona 

 Obiettivi / Finalità 

 Modalità di accompagnamento 

 Valutazione del benessere 

Il PEP viene redatto annualmente. Ogni anno la proposta educative viene condivisa con la famiglia con la 

quale è possibile instaurare e consolidare l’alleanza in un’ottica di continuità educativa. La stesura del 

 
8 Vittore Mariani, La disabilità intellettiva, I paradigmi dell’inclusione e della de-istituzionalizzazione, 

Edizione Anicia, Roma, 2024, p.28 
9 Vittore Mariani, La disabilità intellettiva, I paradigmi dell’inclusione e della de-istituzionalizzazione, 

Edizione Anicia, Roma, 2024, p.169-170 
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PEP viene fatta dall’educatore di riferimento in una prima bozza, poi viene condivisa in equipe a 

salvaguardia e a garanzia dell'unitarietà di intervento e dell’accompagnamento. 

 

7.4 DESTINATARI DELLE COMUNITA’ EDUCATIVE (CSE) 

Il C.S.E. è organizzato come struttura diurna polivalente ad esclusivo carattere sociale in cui vengono 

organizzati differenti moduli specifici per tipologia di interventi socio educativi e/o socio animativi, 

rivolto a soggetti di entrambi i sessi la cui fragilità non sia compresa tra quelle riconducibili al sistema 

socio sanitario.  

In casi eccezionali è possibile anche l'inserimento di minori concordando tempi e modi con il servizio 

sociale inviante del comune di residenza.  

 

7.4.1 Requisti per l’accesso 

 

I requisiti per accedere al servizio di tipo A (CSE) sono: 

 

 Età: 18 - 65 anni, ma possono esserci deroghe per casi specifici e progetti mirati (es. uscita dalla 

scuola secondaria, esigenze familiari) 

 Certificazione di disabilità: è richiesta la certificazione di invalidità civile al 100% ai sensi della 

Legge 104/1992 e del Decreto legislativo 62 del 3 maggio 2024 

 Diagnosi funzionale: deve risultare un grado di compromissione con bisogno di supporto 

educativo continuativo ma che non richieda assistenza di carattere sanitario 

 Non occupabilità: la persona non deve essere inseribile nel mondo del lavoro, nemmeno attraverso 

collocamento mirato (Legge 68/1999) 

 Valutazione sociale e sanitaria: l'accesso è vincolato a una valutazione multidisciplinare 

(UVMD/UVG) del bisogno socio-sanitario 

 Assenza di comportamenti gravemente auto- o etero-lesivi  

 Domanda d’ingresso formalizzata da parte del familiare/tutore/curatore/amministratore di 

sostegno 

 

7.4.2 Tipologia di utenti 

Le persone accolte nel servizio possono presentare disabilità che rientrano nelle seguenti forme: 

 Fisica 

 Sensoriale 

 Intellettiva 
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 Relazionale 

 Plurima (compresenza di più disabilità) 

L’origine della disabilità può essere congenita e quindi presente sin dalla nascita oppure acquisita nel 

corso della vita. 

 

7.4.3 Modalità di accesso  

 

7.4.3.1 Accesso tramite servizi sociali 

Per accedere al servizio del Centro Socio Educativo (CSE), è necessario rivolgersi al Servizio Sociale del 

proprio Comune di residenza. L'assistente sociale valuterà il bisogno della persona, acquisirà la 

documentazione necessaria e, insieme all'equipe educativa, validerà l'appropriatezza dell'inserimento in 

base alla disponibilità di posti e alla documentazione clinica e sociale. Una volta definita la richiesta, 

verrà predisposto un progetto personalizzato e si avvierà la procedura di ammissione.  

Ecco i passaggi principali: 

1. Contattare il Servizio Sociale:  

Il primo passo è rivolgersi al Servizio Sociale del proprio Comune di residenza per chiedere 

informazioni e fissare un appuntamento con l'assistente sociale.  

2. Valutazione Multidimensionale:  

L'assistente sociale effettuerà una valutazione del bisogno, coinvolgendo la famiglia, gli operatori di 

riferimento e raccogliendo la documentazione sociale e clinica necessaria.  

3. Verifica di Appropriatezza e Disponibilità:  

L'equipe educativa del CSE valuterà l'appropriatezza dell'inserimento, verificando la compatibilità del 

bisogno con il servizio e la disponibilità di posti.  

4. Progetto Personalizzato:  

Se la valutazione è positiva, si predisporrà un progetto personalizzato che delineerà gli obiettivi, le 

tempistiche e le modalità di accompagnamento.  

5. Domanda di Ammissione:  

La famiglia o ADS presenterà la domanda di ammissione, eventualmente completando le procedure per 

la compartecipazione alla retta, come previsto dai regolamenti comunali.  

 
La richiesta di inserimento dovrà pervenire all’ente gestore in forma scritta dal comune di residenza 

dell’interessato. 

La richiesta dovrà essere indirizzata alla Cooperativa il Sorriso ai seguenti recapiti: 
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Il Sorriso Cooperativa Sociale Via Bertarini, 45 tel 02 9252429 per essere contatati dal Coordinatore/trice 

del Centro Socio Educativo oppure scrivendo una e-mail a info@ilsorriso.net   e 

amministrazione@ilsorriso.net  o ancora tramite pec ilsorriso.carugate@legalmail.it 

In caso di e-mail si chiede di allegare una relazione sociale e clinica della persona. 

La richiesta e la documentazione ricevuta sarà presa in carico dal/la pedagogista coordinatore/trice e dallo 

psicologo/ga supervisore che fisseranno degli incontri con la persona, i familiari e il servizio sociale 

inviante. 

Sarà definito il periodo di prova per l’inserimento nella struttura e seguirà una comunicazione al servizio 

sociale o ente inviante e ai familiari/ADS con il risultato della valutazione, e in caso positivo, sarà inviata 

una proposta di progetto per l’inserimento completa di preventivo di spesa. 

 

7.4.3.2 Accesso da privato 

La persona /famiglia/ ADS che vuole accedere al servizio senza transitare dal Servizio Sociale, chiede 

direttamente alla Cooperativa in forma scritta l’accesso compilando la domanda di ingresso e 

consegnando la documentazione richiesta prevedendo e concordando un periodo di osservazione e 

accompagnamento con una durata variabile stabilito con la Direzione / la psicologa/go supervisore e il 

coordinatore/trice del centro di riferimento. 

Prima dell’inserimento si stipula il contratto d’ingresso che riporta gli accordi presi, anche per il servizio 

mensa e trasporti. Dopo il periodo di osservazione l’equipe con il/la psicologo/ga redigeranno una 

relazione e valuteranno l’inserimento per la frequenza ordinaria, aggiornando il contratto d’ingresso. 

 

7.4.4 Ammissione 

L’ammissione potrà essere effettuata dopo aver ricevuto una formale comunicazione dall’ente inviate. Di 

seguito la documentazione che dovrà essere fornita alla Cooperativa Sociale Il Sorriso: 

 Scheda medica firmata dal MMG 

 Dati e recapito del MMG 

 Comunicazione di eventuali allergie e/o intolleranze (es. alimentari) 

 Fotocopia carta identità e tessera sanitaria 

 Fotocopia certificato di invalidità ultima emissione 

 Modulo firmato per la gestione dei dati personali (GDPR 2016/679) 

 Modulo firmato per riprese e fotografie 

 Modulo per lo svolgimento di attività ludico-sportive e attività esterne al centro 

La modulistica sarà fornita dalla cooperativa e dovrà essere compilata e consegnata all’ingresso del centro 

socio educativo. 

L’ente inviate dovrà far pervenire la determina in cui è riportato l’impegno di spesa definito in fase di 

ammissione. La Cooperativa si rende disponibile a fatturare direttamente all’utente (familiari/ADS) 
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l’intero importo o parte dell’importo stesso solo se espressamente indicato nella determina dell’ente 

inviante e in accordo con la famiglia/ ADS. 

Si precisa che la Cooperativa il Sorriso ritiene l’ente inviante titolare e garante della richiesta di presa in 

carico sia del piano sociale sia del piano economico. 

I progetti delle singole persone si considerano continuativi e a tempo indeterminato rinnovati ogni anno e 

indicati nella determina. 

 

7.4.5 Presa in carico e periodo di prova 

La presa in carico avviene seguendo il principio di gradualità dell’inserimento, il periodo di prova è 

deciso con attento discernimento e valutato caso per caso. Generalmente è della durata di 3 mesi con 

orario part time concordato con l’ente inviante e i familiari/ADS (Fanno eccezione eventuali situazioni 

ritenute urgenti o complesse che saranno valutate singolarmente.). 

In questo periodo avviene l’osservazione da parte dell’equipe educativa e il coinvolgimento progressivo 

nella proposta pedagogica e comunitaria del Centro. Finito il periodo di prova, se andato a buon fine, 

avviene l’inserimento vero e proprio con la formalizzazione dell’impegno di spesa da parte dei servizi 

sociali e la presenza regolare nel servizio della persona.  

L’equipe educativa del CSE redige per la persona nuova accolta il Progetto Educativo Personalizzato 

(PEP) che traccia un cammino di accompagnamento educativo quotidiano, dinamico e progettuale nella 

comunità educativa di appartenenza. 

 

7.4.6 Lista d’attesa 

La lista d’attesa viene formata in base alla data del primo contatto, garantendo l’accesso ai servizi 

secondo l’ordine cronologico di arrivo della richiesta di inserimento. 

7.4.7 Dimissioni 

Le dimissioni possono avvenire per volontà della famiglia d’origine a causa di scelte personali o per 

mutata idoneità al servizio della persona accolta. Nella maggioranza dei casi può verificarsi un 

aggravamento della condizione di disabilità tale da richiedere sostegni ad alta intensità di assistenza che 

non possono essere forniti presso un Centro Socio Educativo. 

Le dimissioni dal servizio dovranno pervenire in forma scritta tramite posta certificata – pec da parte 

dell’ente inviante e saranno considerate come oggetto di rinuncia al posto (inserimento) 15gg prima della 

data di dimissioni. 

Nel caso sia la Cooperativa a proporre delle dimissioni della persona, sarà contattato preventivamente 

l’ente inviante relazionando le motivazioni della proposta. 
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Può costituire motivo di dimissioni il mancato invio dell’impegno di spesa da parte dell’ente inviante o 

per situazioni di insolvenza, per la quota di compartecipazione, da parte dei familiari, dopo aver segnalato 

all’ente inviate la situazione di insolvenza e non trovando una soluzione di continuità.  

 La retta mensile sarà applicata al 50% nel caso di inserimento oltre la metà del mese o nel caso di 

dimissione prima della metà del mese. 

7.4.8 Sospensione 

Nel caso l’ente inviate o la famigli/ADS faccia richiesta di sospensione temporanea alla frequenza dal 

centro socio educativo della persona inserita, dovrà pervenire una richiesta scritta tramite posta certificata 

– pec, riportando le motivazioni e la tempistica. 

La cooperativa concorderà con l’ente inviate, la famiglia/ADS le modalità educative ed economiche con 

l’eventuale sospensione della retta. 

Può costituire motivo di sospensione l’insolvenza della quota di compartecipazione, da parte dei familiari, 

dopo aver segnalato all’ente inviate la situazione e non trovando una soluzione di continuità, sino nuovi 

accordi.  

 

7.4.9 Retta 

La retta del servizio è aggiornata annualmente ed è consultabile nell’allegato 1 o sul sito internet: 

www.ilsorriso.net 

La retta del servizio comprende tutte le attività ordinarie previste dal P.E.P.  

 La retta è comunque dovuta anche in caso di assenza e le assenze devono essere comunicate entro 

le ore 9.00 al centro socio educativo.  

La retta non comprende il costo del pasto, che viene fatturato sulla base delle presenze. 

 La retta del servizio mensa è comunque dovuta anche in caso di assenza non comunicata entro le 

ore 9.00 al centro socio educativo di riferimento. 

La Cooperativa si riserva di fatturare comunque la retta, sia in caso di assenza dell’utente sia in caso di 

chiusura prolungata non dovuta a causa interne, in tal caso si attiveranno strumenti alternativi. 

7.4.10 Emergenze 

In caso di emergenza di carattere sanitario la Cooperativa si avvale del servizio di Guardia Medica e/o del 

numero unico di Emergenza 112, informando la famiglia/ADS e l’ente inviate nel caso di ricovero. 

È importante che la famiglia/ADS faccia pervenire al Responsabile del Centro Socio Educativo la 

documentazione aggiornata (piano terapeutico) firmata dal MMG o dallo specialista riportante tutte le 

terapie farmacologiche che la persona assume nella giornata e la documentazione aggiornata, se scaduta, 

della documentazione fornita all’ingresso al centro (es. carta d’identità, tessera Sanitaria).  
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8 PRESENTAZIONE RESIDENZIALE 

8.1 RESIDENZA “L’ALVEARE” DI FONDAZIONE OLTRE 

Fondazione Oltre è nata il 18/12/2017 in seguito alla legge dello Stato n°112/2016 sul “dopo di noi” per 

dare risposta ai bisogni dell’abitare di persone con disabilità cui è venuto meno o sta per venire meno il 

sostegno familiare. A spese della Fondazione in Via Pasubio 8 a Carugate è stato individuato un edificio 

che si è provveduto a ristrutturare con la finalità di vincolarne l’utilizzo per il “dopo - durante noi”. La 

nuova casa alloggio è stata chiamata “L’Alveare” e la gestione educativa della casa è stata data in appalto 

alla Cooperativa Sociale Il Sorriso che attraverso un team composto da psicologo supervisore, educatori 

e/o operatori socio sanitari offre il servizio di gestione educativa e pedagogica della comunità.  

 

Sede: Via Pasubio 2/A 

 

Psicologa supervisore:  

 Dott. Cristina La Bianca 

 

Pedagogista Coordinatrice:  

 Oana Baicu 

 

Educatori e/o OSS: 

 Lucillia Ferreira Da Cruz 

 Melissa Pivato 

 Cristina Dascalu 

 Rosemery Adoila Marinas Farfan  

 Paola Merante 

 

8.1.1 Orario d’apertura del servizio residenziale 

Il servizio è aperto tutto l’anno. È garantito per l’intero anno solare, con copertura giornaliera sulle 24h.  

8.1.2 Descrizione giornata tipo 

8.1.2.1 Feriale 

 6.30-9.00 Sveglia, alzate, igiene personale, colazione  

 7.30-9.30 Partenze per i Centri Diurni  

 9.00-12.00 Accompagnamenti necessari all’esterno della struttura (visite mediche, terapie, 

acquisti)  

 12.00-13.00 Pranzo  
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 13.00-14.30 Riposo, tempo libero  

 14.30-16.00 Attività di Laboratorio con gli ospiti residenti, volontari, etc. Rientro a casa degli 

ospiti  

 16.00-19.00 Riposo, tempo libero, visite famigliari e amici, uscite, attività di cura della persona 

 19.00-20.00 Cena, riordino cucina  

 20.00-23.00 Preparazione per la notte, visione programmi TV, attività con amici, lettura..  

 23.00-6.30 Riposo notturno 

 

8.1.2.2 Fine settimana e festiva 

 7.30-9.00   Alzate, bagni e prima colazione  

 9.00-12.00 Attività di riordino e pulizia delle camere, come previsto dai Progetti Personali, uscite 

per acquisti personali, S. Messa in parrocchia nelle festività  

 12.00-13.00   Pranzo  

 13.00-16.00   Riposo o per chi lo desidera attività di animazione del tempo libero.  

 14.30-19.00   Visite di parenti e amici, uscite organizzate dalla comunità, attività di tempo libero,  

 19.00-20.00   Cena      

 20.00-22.30   A seconda delle richieste individuali e delle eventuali attività organizzate, visite di 

parenti e amici, uscite, … 

 22.30- 7.30   Riposo notturno  

     

8.1.3 Attività  

8.1.3.1 Interne 

 Attività domestica: pulizia e riordino della propria camera da letto, preparazione della sala da 

pranzo prima dei pasti, riordino della sala da pranzo dopo i pasti, svolgimento di piccole mansioni 

riguardanti l’attività di cucina, pulizia e il riordino di alcuni spazi comuni, collaborazione con gli 

operatori nelle attività quotidiane (stendere e raccogliere la biancheria lavata, aiutare nell’andare a 

fare la spesa per la Comunità, ecc.).  

 Attività ludico ricreative: animazione del tempo libero sia individuale che di gruppo, ascoltare 

musica, guardare la televisione (anche con l’intenzionalità della condivisione e 

dell’apprendimento: CD, DVD, programmi di interesse comune …)  

 Hobby e interessi personali  

 Attività di orto e giardinaggio 

8.1.3.2 Esterne 

 Partecipazione a concerti e visite a mostre e musei  

 Utilizzo dei mezzi pubblici  
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 Frequenza di spazi pubblici e ad iniziative territoriali 

 Occasioni di festa con il coinvolgimento di familiari su base volontaria e con apertura al territorio 

(Compleanni, Castagnata, Festa di Carnevale, Festival del Cinema Nuovo, Nova Musica Festival, 

Festa dell’oratorio, Baskin, etc.) 

8.1.3.3 Soggiorni estivi e gite 

Possono essere organizzati soggiorni estivi o gite di più giorni, nelle località turistiche e nelle città  

d’arte. È favorita la partecipazione dei residenti a iniziative esistenti nel territorio (vacanze) o a iniziative 

delle famiglie stesse. L’adesione da parte dei residenti a queste iniziative, così diversificate tra di loro, 

favorisce la conoscenza di persone, soprattutto volontari, con i quali i residenti possono instaurare un 

rapporto di amicizia che si realizza attraverso momenti di incontro dentro e fuori la comunità. 

8.1.4 Strutture a disposizione 

Piano Terra  

 2 Appartamenti con n. 2 posti letto/cad.  

 

Piano Primo  

 1 Appartamenti con n. 3 posti letto/cad.  

 2 Appartamento da 2 posti letto/cad.  

 

Piano Secondo  

 1 Appartamento con n. 3 posti letto/cad.  

 

Ogni locale ad uso degli ospiti è privo di barriere architettoniche. La struttura è disposta su tre piani e si 

compone per ciascun nucleo abitativo di:  

 soggiorno,  

 sala da pranzo e cucina,  

 servizi igienici attrezzati  

 camere singole e doppie.  

Sono inoltre presenti degli ambienti esterni e un appartamento comune per attività di laboratorio, relax,  

momenti conviviali etc e un giardino, oltre a due stanze ad uso ufficio e locali di servizio. 

8.1.5 Mezzi di trasporto 

 1 Renault Traffic 9 posti con possibilità di trasporto carrozzina  

 

8.1.6 Pasti 

I pasti potranno essere forniti da una ditta esterna con la quale la Fondazione stipulerà un contratto  
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biennale, oppure cucinati direttamente dal personale della comunità, oppure dagli ospiti nei loro  

appartamenti.  

Tutto il personale partecipa all’attività di formazione prevista HACCP, L. n. 155 del 1997).  

 

8.1.7 Lavanderia 

Funziona una lavanderia interna per il lavaggio e la stiratura della biancheria personale.   

Il lavaggio e la stiratura della biancheria fornita dalla casa (lenzuola, coperte, materassi, tovaglie,  

tovaglioli, coprimacchia, ecc.) potrà essere affidato ad una ditta esterna.  

 

8.1.8 Pulizie 

 

Le pulizie degli ambienti e delle attrezzature a disposizione del servizio sono pianificate, attuate con  

regolarità da un ente esterno. Anche  il personale di assistenza provvede alla pulizia di alcuni ambienti 

secondo un piano programmato. 

 

8.1.9 Trasporti 

Nel rispetto della gestione generale del servizio sono effettuati i trasporti degli ospiti: uscite nel territorio,  

gite, visite mediche, altro... I trasporti da e per i Centri Diurni sono effettuati o direttamente dalla 

Cooperativa Il Sorriso o da terzi scelti dal Comune inviante.  

 

8.1.10 Assistenza sanitaria 

L’assistenza sanitaria è garantita secondo le indicazioni operative del percorso di Integrazione tra servizi  

sociali, socio-sanitari e sanitari, che riportiamo in parte:  

“Prima dell’accesso di una persona disabile presso una struttura diurna o residenziale, è effettuata  

l’Unità Valutativa Multidimensionale durante la quale viene stabilito il piano operativo sanitario, se  

questo risulta necessario sulla base dei bisogni della persona. Il piano operativo sanitario potrà  

contemplare l’attivazione dell’Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) per gli utenti che ne hanno la  

necessità.   

La Cooperativa Il Sorriso prvvede alla formazione  degli operatori addetti al Primo Soccorso secondo le 

norme vigenti. 

In caso di ricovero ospedaliero, l’assistenza, qualora sia richiesta, è a totale carico dei familiari o di chi ne  

amministra la tutela.  
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8.2 STRUMENTI DI PROGETTO E PRESA IN CARICO NEL SERVIZIO 

RESIDENZIALE  

8.2.1 PEP - Progetto Educativo Personalizzato10 

Il progetto educativo personalizzato per la comunità residenziale si differenzia leggermente da quello 

della comunità educativa diurna e contiene: 

 Dati anagrafici della persona 

 Certificato di invalidità e altri riconoscimenti 

 Dati Sanitari 

 Relazioni e famiglia 

 Proposta educativa per la persona (aree: cura del sé, mobilità, attività quotidiane, aspetti 

relazionali e comunicativi)  

 Obiettivi / Finalità (aree: cura del sé, mobilità, attività quotidiane, aspetti relazionali e 

comunicativi)  

 Modalità di accompagnamento 

8.3 DESTINATARI DEL RESIDENZIALE 

8.3.1 Requisti per l’accesso 

I destinatari del servizio sono persone con disabilità: 

- Di età compresa tra i 25 e i 65 anni 

- Con Certificato di invalidità civile 

8.3.2 Tipologia di utenti 

Le persone accolte nella Casa L’Alveare possono presentare disabilità che rientrano nelle seguenti forme: 

 Fisica 

 Sensoriale 

 Intellettiva 

 Relazionale 

 Plurima (compresenza di più disabilità) 

L’origine della disabilità può essere congenita e quindi presente sin dalla nascita oppure acquisita nel 

corso della vita. 

 

 
10 Vedi 7.3.1 per quanto riguarda la cornice pedagogica che lo differenzia dal PEI.  
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8.3.3 Modalità di accesso  

La richiesta di usufruire del servizio può essere presentata dalla famiglia con l’eventuale supporto degli 

uffici dei servizi sociali dei comuni e dai distretti su apposito modulo e allegando il certificato di 

invalidità civile della persona interessata. 

La priorità di accesso è data dal’ordine cronologico della domanda. 

 

L’ammissione e l’idoneità all’ingresso nella Casa L’Alveare sono valutate da un’equipe multidisciplinare 

composta da Direzione, Psicologo, Coordinatore del servizio e approvate dal CDA della Fondazione (o 

dal Presidente nei casi urgenti). Il parere dei servizi sociali comunali potrà essere acquisito nella fase 

istruttoria quale ulteriore elemento di valutazione, seppur non vincolante. 

L’equipe provvede a compilare la scheda di accesso e il Piano Personalizzato del soggetto con 

indicazione di programmi e finalità da raggiungere con durata presunta dell’inserimento dopo il periodo 

di prova. 

L’effettiva ammissione della persona con disabilità alla Casa è responsabilità della Direzione della 

Fondazione, raccolti i pareri di idoneità dell’equipe valutativa e verificate le compatibilità economiche e 

sociali. 

Generalmente, fatto salvo per la palestra di autonomia, l’inserimento negli appartamenti viene effettuato 

in una prospettiva di definitività. 

8.3.4 Presa in carico 

Il percorso di inserimento prevede: 

- Valutazione della possibilità di ricettività da parte della Casa l’Alveare 

- Visita delle famiglie alla struttura 

- Colloquio e valutazione da parte dello specialista e dell’equipe 

- Periodo di prova e osservazione da parte dell’equipe 

- Stipula di una convenzione con la famiglia dell’utente ed eventualmente il Comune  

Il periodo di prova dura 6 mesi, in questo lasso di tempo sia la Fondazione Oltre che la famiglia 

valuteranno l’andamento dell’inserimento (criticità e punti di forza) senza escludere l’eventualità di una 

dimissione per motivi di incompatibilità con la Casa “L’Alveare”. In questo caso la Fondazione Oltre 

garantirà alla famiglia il supporto per identificare soluzioni più consone per la persona dimissionaria. 

8.3.5 Lista d’attesa 

La lista d’attesa si forma in ordine cronologico della data in cui viene presentata domanda di ingresso. 

8.3.6 Dimissioni - Retta 

Per maggiori chiarimenti si faccia riferimento alla Carta dei Servizi di Fondazione Oltre consultabile al 

sito internet: wwww.fondazioneoltre.net 
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9 PRESENTAZIONE SERVIZIO DI TIPO B  

La Cooperativa “Il Sorriso” di tipo misto offre parte del proprio servizio di Cooperativa Sociale a persone 

svantaggiate e categorie protette (Servizio di tipo B).  

La possibilità di inserimento lavorativo è anche tramite l’articolo 14 del D.Lgs. 276/2003 dove è stabilito 

che gli enti pubblici e le imprese private possono stipulare convenzioni con cooperative sociali di tipo B 

affidando loro commesse di lavoro e permettendo così di assolvere l’obbligo di assunzioni di persone con 

disabilità all’interno del proprio organico. 

Il lavoro resta il mezzo più forte per “ungere” di dignità la persona umana, anche quella in difficoltà e che 

richiede un contesto protetto dove potersi esprimere nel proprio potenziale. 

I lavori che principalmente vengono svolti all’interno dei laboratori sono: 

 Pre-montaggi e assemblaggi di piccoli componenti meccanici ed elettromeccanici 

 Insacchettamento di diverse tipologie di componenti per varie applicazioni. 

 Cernita e campionatura di guarnizioni. 

 Recupero materiale per riutilizzo e riciclo. 

 Imballaggi   

 Controllo qualità 

 Realizzazione di cesti nel periodo natalizio. 

Resta decisiva e importante per la Cooperativa l’attenzione educativa alla fragilità di tutti i dipendenti 

della cooperativa di tipo B. Il fine del servizio infatti, oltre che l’inserimento socio-lavorativo e la dignità 

di ricevere uno stipendio, è stare bene insieme in un contesto che accoglie e accompagna le fragilità 

personali.  

9.1.1 Requisti per l’accesso 

I requisiti principali di inserimento sono: 

 Essere in età lavorativa 

 Essere iscritti al collocamento mirato (Legge 68/1999) 

 Essere disponibili a un progetto di inserimento lavorativo personalizzato 

 

9.1.2 Tipologia di dipendenti 

Persone appartenenti alle categorie protette.  

9.1.3 Modalità di accesso  

 Segnalazione da parte dei servizi sociali e centri per l’impiego a seconda della condizione della 

persona 
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 Progetto individuale di inserimento lavorativo, concordato tra: 

o la cooperativa 

o il servizio inviante (es. servizi sociali) 

o il lavoratore 

 Assunzione diretta da parte della cooperativa (contratto di lavoro subordinato) 

 In alcuni casi, attraverso convenzioni ex art. 14 della Legge Biagi, se coinvolto anche un ente 

pubblico e l’azienda esterna 

 

9.1.4 Presa in carico 

Per favorire la crescita lavorativa della persona la Cooperativa mette a disposizione un Educatore che 

garantisce la progettazione e la realizzazione del piano individualizzato per l’inserimento lavorativo, 

collaborando con tutti gli operatori coinvolti. I compiti saranno: 

 Valutazione in itinere della conformazione del contesto di lavoro all’interno del quale sarà inserita 

la persona, rilevare le dinamiche del gruppo di lavoro (possibili situazioni di conflittualità, 

tipologia di relazioni del contesto professionale, atteggiamenti di accettazione e di rifiuto.) 

 Valutazione delle competenze e orientamento della persona 

 Integrazione nel gruppo con la possibilità di affiancamento di un collega lavoratore che funga da 

facilitatore nell’inserimento 

Saranno valutati anche gli aspetti socio educativi con degli strumenti di valutazione dell’andamento, con la 

pianificazione degli obiettivi per promuovere la crescita personale e l’integrazione sociale e l’autonomia 

economica ed operativa della persona. L’educatore assume il ruolo di riferimento.  

L’assunzione per essere effettiva richiede l’autorizzazione del CDA.  

 

L’inserimento lavorativo SEZ. B ha sede a Carugate, in via Bertarini,45. 

 

Sono intese come attività volte a soggetti con capacità e competenze che possono essere espresse anche al 

di fuori delle attività interne e che consentono di progettare e realizzare spazi di inserimento socio 

occupazionale all’interno di contesti pubblici e privati in linea con le potenzialità ed interessi della persona 

e che abbiano anche una valenza di tipo sociale (es. collaborazione con Caritas, oratorio, associazioni di 

volontariato e/o APS, negozi, scuole, biblioteche, etc..)  

 

9.1.5 Orario 

L’attività della Cooperativa il Sorriso B si svolge dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 17.30 con orario 

flessibile. La pausa pranzo va dalle 12.30 alle 13.30 (sono previste pause intermedie) 

In accordo con la persona e/o il servizio inviate si può prevedere un orario di attività diverso da quello 

indicato. 
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Per le persone inserite con art.14 legge 68 le ore minime settimanali sono 21 con orario da definire al 

momento dell’inserimento. 

 

9.1.6 Firma Contrattuale 

L’inserimento può avvenire secondo le seguenti forme contrattuali: 

 Tirocinio formativo extra curriculare con Certificato di Svantaggio 

 Tirocinio formativo extra curriculare con inserimento Sociale 

 Convenzione ex art.14 che consente alle aziende di assolvere agli obblighi previsti dalla legge 

68/99. 

 Vengono previsti anche contratti di lavoro interni o in aziende esterne per le persone con 

dimostrata capacità lavorativa. 

 

9.1.7 Documentazione Richiesta 

In base alla forma contrattuale è richiesta la seguente documentazione: 

 Relazione da parte del servizio inviante con obiettivi del progetto 

 Certificazione di svantaggio secondo la normativa definita nell’art.4 L.381/91. 

 Carta di Identità e tessera sanitaria 

 Consenso al trattamento dei dati personali 

 Firma del regolamento interno. 

9.1.8 Dimissioni  

Per un lavoratore svantaggiato che si dimette da una cooperativa sociale, la procedura è identica a quella di 

qualsiasi altro socio lavoratore o lavoratore: è necessario inviare le dimissioni telematiche tramite il 

portale del Ministero del Lavoro e Politiche Sociali. Sebbene la cooperativa svolga un ruolo nel 

reinserimento sociale. La normativa di riferimento è il CCNL Cooperative Sociali. 

9.1.9 Stipendio 

Lo stipendio di un lavoratore svantaggiato dipende dal livello di inquadramento previsto dal CCNL 

Cooperative Sociali e dal tipo di contratto. 

 

10 SERVIZI E PROGETTI MIRATI 

La Cooperativa Sociale Il Sorriso si propone a collaborazioni e progetti mirati - servizi sia per la parte A 

sia per la parte B della 381 (tirocini lavorativi, inserimento minori ecc..) Ogni progetto è valutato con 

attento discernimento dai preposti responsabili, sottoposto al CDA che delibera l’approvazione del 

progetto mirato.  
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11 DIRITTI, DOVERI E NORME DI COMPORTAMENTO DEI 

DESTINATARI DEL SERVIZIO 

DIRITTI DOVERI 

Diritto ad essere rispettati come persone e come 

adulti: ad essere considerati “soggetti“ di diritti, 

non “oggetti” di occasioni. Non essere oppressi da 

richieste di gratitudine. 

Al rispetto degli altri. 

Diritto alla privacy, alla riservatezza e al segreto 

professionale da parte degli educatori. 

 

Diritto di stare in compagnia, in piccoli gruppi, ma 

anche da soli. 

 

Diritto di essere accettati, anche nelle inevitabili 

difficoltà, essere stimati: essere in un ambiente che 

non ti giudica, ma ti gratifica. 

 

Diritto di esprimere i propri punti di vista ed an- 

che ogni eventuale disagio. 

 

Diritto all’accoglienza. A vivere in un ambiente 

sano, sicuro, pulito, tranquillo, spazioso.. ma 

soprattutto “favorevole”. Ad avere il necessario 

per vivere (e anche un po’ di superfluo). 

Al rispetto degli ambienti e delle cose 

Diritto ad un’attenta cura igienico-sanitaria A non frequentare il centro quando si è affetti da 

malattie contagiose 

Diritto di svolgere attività varie e di fare cose che 

piacciono 

Ad impegnarsi per quanto possibile nei lavori o 

compiti intrapresi 

Diritto al rispetto dei propri tempi e ritmi Ad arrivare puntuali o ad avvisare in caso di 

assenza 

Diritto ad un’assistenza puntuale  

Diritto di scegliere  

Diritto di essere valorizzati nelle proprie capacità A non farsi aiutare quando si può fare da soli 

Diritto di avere relazioni ricche e positive: con 

rapporti affettivi (corretti, significativi e profondi) 

con le persone con cui si vive. Sentirle 

fondamentalmente alleate: che non vogliono solo 

“il nostro bene”, ma che manifestino anche di 

Ad aiutare chi è in difficoltà e a collaborare nei 

comunitari 
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“volerci bene”. Avere amici. 

Diritto di sognare, senza che subito ci tarpino le 

ali! 

Ad esprimere sempre i propri desideri, come si 

può e come si sa fare 
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12 GESTIONE DELLA DOCUMENTAZIONE 

12.1 CARTELLA PERSONALE 

Ogni persona accolta ha una cartella personale contenente: 

 Dati anagrafici e amministrativi 

 Copia carta d’identità e tessera sanitaria 

 Certificato di invalidità 

 Documentazione clinica e sociale  

 Progetto Educativo Personalizzato (PEP) 

 Scheda condivisione Progetto Educativo Personalizzato con la famiglia 

 Autorizzazioni specifiche (uscite sul territorio, somministrazione farmaci, trattamento dati e 

utilizzo foto/video) 

12.2 CONSERVAZIONE E ACCESSO AI DATI 

La documentazione è custodita in appositi armadi dotati di serratura, in conformità alla normativa sulla 

privacy. L’accesso ai dati è consentito esclusivamente al personale espressamente autorizzato dal titolare 

del trattamento dei dati personali. 

L’accesso non è consentito ai tirocinanti. 

Per le comunicazioni di dati personali è attiva una mail letta solo dal titolare del trattamento dei dati 

personali: privacy@ilsorriso.net. Il titolare è nominato dal CDA. 

12.3 PRIVACY E TRATTAMENTO DATI PERSONALI (GDPR) 

Il Sorriso Cooperativa Sociale nella qualità di Titolare del trattamento dei dati personali delle persone 

inserite nei suoi servizi (sezione A-B), ai sensi e per gli effetti del Reg.to UE 2016/679 (GDPR) recepito 

dalla legislazione italiana con il Decreto Legislativo 101/2018 prevede la tutela degli interessati rispetto al 

trattamento dei dati personali. Tale trattamento sarà improntato ai principi di correttezza, liceità, 

trasparenza e tutela della riservatezza.
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13 TUTELA E SICUREZZA 

Con riferimento al D.Lgs. 81/2008 "Testo Unico sulla Sicurezza sul Lavoro" che disciplina la salute e la 

sicurezza nei luoghi di lavoro in Italia. Decreto che stabilisce obblighi per datori di lavoro, dirigenti, 

preposti e lavoratori, mirando a prevenire infortuni e malattie professionali attraverso la valutazione dei 

rischi, la nomina del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP) e l'adozione di 

misure di prevenzione e protezione. La Cooperativa Il Sorriso si avvale della collaborazione della Soc. 

Silqua società di consulenza e formazione in ambito di salute e sicurezza sul lavoro, tutela ambientale e 

sistemi di gestione. 

 I Corsi di formazione del personale sono tenuti da tecnici e professionisti della Soc. Silqua. 

Il referente interno della Cooperativa Il Sorriso per il Legale Rappresentante è il Sig. Gioele Vitali  

Il referente interno per i lavoratori R.L. è il Sig. Emanuele Chirico. 

 

13.1 MEDICO DEL LAVORO 

Medico del Lavoro Dott.ssa Merlino della Società MSL Medicina e Sicurezza del Lavoro 

Tel. 0362/45.93.99 int. 1 - Fax 0362/36.01.07 

Via Daniele Manin 40 - 20834 Nova Milanese (MB) 

www.medicinaesicurezza.it 

13.2 COPERTURA ASSICURATIVA 

La cooperativa il Sorriso ha stipulato delle polizze per dipendenti, volontari e persone inserite per 

Infortunio e Responsabilità Civile. 

 

14 QUALITA’ DEL SERVIZIO 

14.1 STANDARD QUALITATIVI 

14.1.1 Fattori, indicatori e standard per l’erogazione del servizio CSE 

FATTORI  INDICATORI STANDARD 

Autorizzazione del servizio. Esistenza di comunicazione ai 

comuni di Carugate, Pessano e  

ATS 

100% 

Regolarità del servizio Percentuale di garanzia di 

copertura del servizio per 47 

settimane l’anno 

100% 
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Evidenza di un calendario 

 

 

 

Distribuito agli utenti e ai 

familiari all’inizio 

dell’inserimento 

 

Percentuale di rispetto 

dell’orario di apertura e chiusura 

 

Percentuale di informazione 

preventiva in caso di assenza del 

servizio 

100% 

 

 

100% 

Qualità dell’impostazione e del 

metodo 

Numero degli anni del servizio 

 

Oltre 20 

 

Esistenza di un’impostazione 

metodologica 

 

Si vedi punto 6 

 

 

Esistenza di una 

programmazione coerente con il 

metodo 

 

Sì 

 

 

 

Percentuale di conformità al 

metodo 

 

100% 

 

 

Esistenza dello psicologo 

supervisore 

 

Si vedi punto 5.6 

 

 

Esistenza di un’equipe di 

educatori 

 

Si vedi punto 5.8 

 

 

Percentuale di corrispondenza 

della programmazione 

settimanale in attività 

differenziate 

 

100% 

 

 

 

 



 

Il Sorriso Cooperativa Sociale  CARTA DEI SERVIZI  

 

64 

 

 

Possibilità di scelta dell’utente 

delle attività da svolgere 

 

Si 

 

 

Numero di uscite sul territorio 

 

Almeno 4 

 

Numero di esperienza 

residenziale 

 

Normalmente 1 volta all’anno 

 

Collaborazione con rete dei 

servizi territoriali 

Partecipazione al piano di zona 

 

 

Presenza ai piani di zona 

distretto 3-4 A.S.L Milano 2. 

 

Contatti con assistenti sociali 

comunali 

 

 

Almeno 15 giorni durante gli 

inserimenti. Almeno una volta 

l’anno successivamente. 

 

Contatti con altre Cooperative 

con CSE 

Almeno una volta al mese 

Ascolto dell’ente inviante Possibilità di incontro tra ente 

inviante e psicologo supervisore 

Ogni volta che l’ente inviante lo 

richiede 

Verifica, valutazione, 

programmazione con gli enti 

invianti 

Stesura di una scheda di 

valutazione e programmazione 

annuale (PEP-Progetto 

Educativo Personalizzato) 

 

Una volta 

 

 

 

 

Invio agli enti invianti del PEP Una volta all’anno 

Servizio mensa Esistenza di un servizio mensa 

quotidiano 

 

Si, in convenzione 

 

 

Numero variazioni del menù 

all’anno 

 

4 menù stagionali 

 

 

Possibilità di personalizzare il 

menù 

 

Per problemi alimentari 

certificati 
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Esistenza di un questionario 

riguardante: bontà, quantità e di 

gradimento del cibo 

Somministrazione quotidiana 

Privacy Percentuale di osservanza della 

normativa vigente Regolamento 

UE 2016/679 (GDPR) 

D. Lgs. 101/2018 

100% 

 

  

14.1.2 Fattori, indicatori e standard di servizio in relazione ai Centri Socio Educativi 

FATTORI  INDICATORI STANDARD 

Qualità del progetto individuale Percentuale di esistenza di una 

cartella personale individuale 

 

100% 

 

 

Percentuale di esistenza di una 

scheda individuale 

 

100% 

 

 

Numero di osservazioni 

periodiche 

Almeno una volta l’anno 

Osservazione dell’utente Ascolto da parte degli operatori 

 

Quotidiana 

 

Osservazioni durante le attività 

(analisi del vissuto soggettivo e 

valutazione del benessere 

psicologico anche attraverso il 

linguaggio non verbale) 

 

Quotidiana 

 

 

 

 

 

Rilevazione della presenza 

dell’utente 

 

Quotidiana 
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Incontri individuali periodici con 

gli inseriti 

Almeno 1 volta al mese 

Partecipazione delle famiglie Numero incontri di 

compartecipazione, festa o 

eventi culturali di 

socializzazione 

 

Almeno 3 all’anno 

 

 

 

 

Possibilità di diventare socio 

fruitore della cooperativa 

Aperta al 100% 

Ascolto delle famiglie Possibilità di colloquio 

telefonico con il pedagogista 

coordinatore del centro. 

 

Durante gli orari di apertura del 

centro 

 

 

Colloquio con il pedagogista 

coordinatore del centro. 

 

Su appuntamento 

 

Colloquio con lo psicologo 

supervisore. 

 

Su appuntamento 

 

 

Numero di incontri individuali 

con lo psicologo 

supervisore. 

 

Almeno una volta all’anno 

 

 

 

Somministrazione di un 

questionario annuale sul 

grado di soddisfazione delle 

famiglie. 

Almeno una volta all’anno 

Informazione alle famiglie Diffusione della carta dei servizi 

 

A tutti gli inseriti 

 

Incontro di presentazione delle 

attività 

 

All’inizio dell’anno sociale 

 

 

Percentuale di informazione 

telefonica o scritta per attività o 

eventi particolari 

100% dei fruitori 
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Comunicazione dei menù 

stagionali 

4 volte l’anno 

Formazione alle famiglie Incontri di gruppo tenuti dallo 

psicologo supervisore 

Almeno due all’anno 

Personale: educatori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Qualifica del personale 

 

Secondo i criteri DGR 

 

Rapporto tra personale e utenti 

 

Rispetto del CCNL 

 

1 a 5 

 

100% 

 

Numero ore formazione 

educatori 

 

Almeno 20 all’anno 

 

 

Numero ore di supervisione Almeno 20 all’anno 

Ascolto del personale Numero di incontri d’equipe 

 

Colloquio personale con lo 

psicologo supervisore 

 

Somministrazione del 

questionario di soddisfazione del 

personale 

Almeno una al mese 

 

Su appuntamento 

 

 

Almeno una volta l’anno 

Partecipazione dei volontari Numero volontari presenti 

 

Almeno uno 

 

Numero dei giorni con presenza 

dei volontari 

 

Sempre durante il servizio. 

 

Possibilità di diventare socio 

volontario della cooperativa. 

 

Aperta al 100% dei volontari. 
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Sezione dei volontari Volontari ammessi dopo un 

colloquio con lo psicologo 

supervisore. 

 

100% 

 

 

 

Esistenza di un periodo di prova. 

 

Almeno un mese 

 

Formazione dei volontari Incontri di gruppo tenuti dallo 

psicologo supervisore 

Almeno 2 volte l’anno 

Ascolto dei volontari Colloquio con il pedagogista 

coordinatore del centro. 

 

Durante gli orari di apertura del 

servizio. 

 

Colloquio con lo psicologo 

supervisore. 

 

Su appuntamento. 

 

 

 

Somministrazione di un 

questionario. 

 

Almeno una volta 

all’anno  

 

 

14.1.3 Fattori, indicatori e standard per le strutture dei CSE 

FATTORI INDICATORI STANDARD 

Accessibilità Rispetto della normativa per 

l’abbattimento delle barriere 

architettoniche (Legge 13/1989 e 

DM 236/1989) 

100% 

Spazi Presenza di spazi adeguati 

attrezzati per ogni singola 

attività svolta 

Laboratorio 

Palestra 

Spazi comuni 

Spazi per attività educative 

Sala mensa 

Uffici 

Servizi igienici 

 

Privacy Presenza di spazi riservati per i 

colloqui 

ufficio 
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Sicurezza Percentuale rispetto della 

normativa vigente D.L. 81/08 

100% 

Trasporti Presenza di un furgone minibus 

per centro, più un furgone 

attrezzato al trasporto di 

carrozzine 

1 Opel Vivaro 9 posti 

1 Ford Transit 9 posti 

1 Citroen 5 posti 

1 Ducato 

Igiene Esistenza di procedure adeguate 

per pulizia e sanificazione 

giornaliera e straordinaria 

Esistenza di un contratto  

Attrezzature Presenza di attrezzature 

specifiche 

Materiale specifico per 

l’ergoterapia 

Attrezzatura ginnica 

Giochi per attività di relax 

PC con collegamento ADSL 

Materiale per la pittura e arti 

espressive. 

Strumenti per la musicoterapia. 

Televisori 

Divani 

14.2 MONITORAGGIO E VALUTAZIONE 

14.2.1 Rilevazione della soddisfazione della persona con disabilità 

L’equipe educativa osserva quotidianamente la persona accolta nel servizio, dalla sua comunicazione 

verbale e non verbale cerca e riconosce eventuali segnali di insoddisfazione. L’equipe e in particolare la 

figura di coordinamento pedagogico mantengono un dialogo franco e aperto con i familiari. Qualora si 

osservassero segnali di malessere si attivano per intervenire in modo proporzionato per rimuovere ove 

possibili gli ostacoli alla soddisfazione personale e al benessere. In particolari casi che portano 

all’emersione di problematiche a livello personale, viene attivato il canale comunicativo con lo psicologo 

supervisore e insieme alla famiglia si cercano le possibili soluzioni e gli iter di accompagnamento 

educativi più consoni per affrontare i periodi di maggiore criticità.  

 

14.2.2 Rilevazione della soddisfazione delle famiglie della persona con disabilità  

Almeno una volta l’anno è organizzato un incontro personale tra lo psicologo supervisore, il coordinatore 

del centro e la famiglia della persona con disabilità. 
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Annualmente è inviato alle famiglie un questionario sul grado di soddisfazione e altri specifici aspetti che 

variano di anno in anno. I questionari sono valutati dall’équipe e dallo psicologo supervisore, che 

relazionerà poi al C.D.A. e alle famiglie durante il primo incontro plenario con loro. 

 

 

14.2.3 Rilevazione della soddisfazione dei volontari 

Una volta all’anno viene somministrato ai volontari un questionario per la rilevazione del grado di 

soddisfazione. I risultati vengono elaborati dall’équipe e dallo psicologo supervisore che relazionerà al 

C.D.A. e ai volontari nel primo incontro assembleare. 

 

14.2.4 Rilevazione della soddisfazione dei dipendenti servizio B 

Annualmente viene rilevato il grado di soddisfazione e benessere lavorativo dei dipendenti sia del 

servizio B sia degli educatori del servizio A tramite strumento di indagine interno. 

 

15 RECLAMI E SEGNALAZIONI 

 

Gli utenti, le famiglie, i volontari, le associazioni di settore ogni qualvolta ritengano che non si sia 

rispettato quanto detto nella “carta dei servizi” possono presentare reclamo. 

I reclami devono essere inviati in forma scritta e indirizzata al presidente della Cooperativa che 

provvederà a comunicare per scritto, entro una settimana, la presa visione del reclamo e l’apertura di 

un’istruttoria.  

Nel caso il disservizio non sia competenza della Cooperativa, verrà segnalato l’ente competente a cui 

rivolgersi. 

Nel caso sia competenza della nostra organizzazione, entro 15 giorni dall’apertura dell’istruttoria verrà 

comunicata la procedura per le azioni correttive messe in atto. 
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