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Questionario di soddisfazione, Carta dei Servizi: Allegato E /2026 

 
Questionario sul benessere del volontario 

 
Questo questionario fa parte del progetto di valutazione dei fattori che possono contribuire a rendere più o meno 
stressante il servizio che presto in cooperativa  
 

Pensando all’ultimo anno di servizio, quale vissuto hai sperimentato? 
 

Per rispondere usa i seguenti punteggi 
Mai = Di rado = Qualche volta = Spesso = Sempre 

                                                                  0          1                    2                   3              5 

 
1. ho chiari i miei compiti e le mie responsabilità       ___ 

2. mi sento libero di esprimere la mia opinione, idea      ___ 

3. se mi trovo in difficoltà posso contare sull’aiuto degli operatori     ___ 

4. vengo tenuto in considerazione per le mie capacità      ___ 

5. sono soddisfatto dell’ambiente strutturale nel quale opero     ___ 

6. sono soddisfatto dell’ambiente relazionale ed emotivo nel quale opero                               ___ 

7. la formazione/confronto che ricevo la trovo adeguata      ___ 

8. ho dei margini di libertà, di scelte decisionali       ___ 

9. è facile per me relazionarmi con gli utenti inseriti      ___ 

10. è facile per me relazionarmi con gli operatori       ___ 

11. mi sento gratificato per l’operato che svolgo        ___ 

12. mi viene riservata la giusta attenzione/mi sento accolto      ___ 
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Dati anagrafici:  Età  ___   Sesso  M       F 

Da quanti anni regalo il mio tempo? ___  In quale struttura / servizio lavora?  ___  

quante ore dedico alla settimana ?  ___   


